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1 Anotace

Tento ¢lanek je vynatkem z autorovy knihy Préace s lidmi (2008) a pokousi se nabidnout piehled
zakladnich prvka Gestalt pfistupu, které mohou s uzitkem obohatit standardni koucovaci proces.
Hloubéji je mozné se s nimi sezndmit v jim vedeném vycviku v koucovani a socioterapii.

Koucovani mtze nékdy trpét tendenci byt pfili§ raciondlnim a pouze komunikanim a obcas 1
zbytecné teoretickym zpusobem podpory klienta. Inspirace z moderni Gestalt terapie, ktera je
zaméfend na zdiraznéni proZivani tady a ted’ a na vytvareni zazitkovych experimenti na miru
aktualnich potieb klienta, tedy mize byt vhodnym doplitkem, ktery kouCovani doda adekvatni
zkuSenostni material.

Clanek obsahuje i n&kolik konkrétnich ptikladii a kazuistik z autorovy koucovaci praxe.

1.1 Kli€ova slova
Gestalt piistup historicky vychazi z némecké tvarové psychologie. Nasleduje piehled kli¢ovych
koncepti, které jsou pro n¢j typickeé:

e Psychika funguje na bazi neustalych zmén v rozliSovani figury a pozadi

e Filozofickymi zdroji Gestalt pfistupu jsou existencialismus a fenomenologie

e Teorie pole

e Celostni ptistup — celek je vice, nez soucet Casti

e Nedirektivnost, diraz na vnitini zdroje, sebeorganizaci a sebeaktualizaci klienta

e Zaméfeni na aktudlni prozitek a na situaci tady a ted’
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e Vyuzivani procesu uvédomovani

e Zdiraznovani kontaktu a porozuméni fazim kontaktniho cyklu
e Uzavirani a dokoncovani tvart

e Paradoxni teorie zmeény

¢ Fixovany Gestalt

e Tvofivy experiment

e Dialog na vice zidlich

e Dynamicky procesni pfistup

e Kotveni zdroji

e Prace s polaritami

e Rozhovor mezi ¢astmi osobnosti

e Top dog a Under dog

e Tvofiva prace s fantaziemi, predstavami, metaforami a sny

Tyto koncepty se pokusim ¢tenaftim strucné ptiblizit v nasledujicim textu.
2 Vyuzitelnost Gestalt prvka v koucovani

2.1 Zdroje Gestalt pristupu

Gestalt je némecké slovo oznacujici tvar nebo figuru. Gestalt pfistup navazuje na tvarovou
psychologii rozvijenou v letech 1910-1967 E. Rubinem, M. Wertheimerem, W. Koéhlerem, K.
Koffkou a K. Lewinem.

Tito ptivodni Gestalt psychologové zkoumali pfedevSim vnimani a uvédomovali si, Ze teprve
nase mysl dava skute¢nosti na zaklad€ naSich zpisobli vnimani jeji tvar. RozliSovali tedy napf.
pojmy jako figura ¢i tvar (tedy to, na co se zamétuje naSe pozornost predevs§im) a pozadi (vSe
ostatni, co v tu chvili z centra vnimani ustoupilo).

V této souvislosti jsou zndmé tzv. dvojznacné obrazy, kdy podle zaméfeni nas$i pozornosti
vnimame bud’ jeden nebo druhy z vlozenych vyznami. Ctenafi si jisté vybavi napt. obrazek, na
kterém lze rozpoznat jak starou, tak 1 mladou Zenu nebo jiny s poharem ¢i vazou, v jehoz
zobrazeni je také mozno uvidét dvojici obliceji.

Druhou vyznamnou soucasti Gestalt psychologie pak byly poznatky o uspotfddani naSich vjemi
do riznych tvard, ve kterych vnimame nékdy celek a jindy jen jeho ¢asti. Odtud prameni riizné
smyslové (naptf. zrakové) klamy, ale také dulezity diiraz na celostni pojeti v pfistupu ke
skutecnosti.

ey

Na tyto postiehy pak navazali K. Goldstein a zejména némecky terapeut zijici v USA F. Perls,
ktery ptuvodni Gestalt psychologicky pfistup aplikaéné rozvinul jiz pfimo do Gestalt terapie. Do
ni zakomponoval dialogickou praci s klientem zaloZenou na zdliraznéni souasného proZivani a
uvédomovani a bohaté vni vyuzival rozmanitych experimentli zaméfenych na navozeni a
vnimani rozlicnych prozitki tady a ted’ u klienta.

V dnesni Gestalt terapii jiz jeho pomérné direktivni postupy (Perls, 1996) nejsou tolik vyuzivany
a ta tak dostala mnohem humanistictéj$i podobu rozvijejici vnitini zdroje klienta (viz napf.
Polsterovi, 2000).
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Komplexni historicky ptehled Gestalt terapie je v ¢estiné k dispozici v dile Perlse, Hefferlina a
Goodmana (2004) ¢i G. M. Yountefa (2009), zatimco pohled na nejsoucasnéjsi praktické metody
a pouzivané postupy najdou zajemci zejména v publikaci J. Mackewn (2004).

Dnes patfi Gestalt pojeti k jednomu ze stdle vyznamnéji zastoupenych sméri v zaméteni
soucasnych terapeutti i koucl, protoze umoziuje velmi kreativni, silné zazitkovy, ale pfitom také
velmi respektujici piistup ke klientovi a k jeho aktualni situaci.

Ptipada mi proto, ze bude uziteCné jej Ctenariim blize pfedstavit, protoze mnohé z jeho prvka
mohou byt dobrou inspiraci nejenom pii praci na osobnim rozvoji klientl, ale i v rdmci
koucCovani zaméieného na rozmanité manazerské a business aplikace.

Gestalt ptistup se obecné fadi k velké skupin¢ humanistickych a fenomenologickych podpirnych
sméri spolu napf. s motivacnimi dirazy A. Maslowa, na osobu zaméfenym piistupem
k sebeaktualizaci C. Rogerse, systemickou, rodinnou a existencialni terapii vcetné
daseinsanalyzy a logoterapie, apod.

Pojd’'me se tedy na né&j podivat trochu hloubé;i.

2.2 Zakladni Gestaltistické principy

U Gestalt piistupu ke koucovani se v podstaté jednéd o existencidlni fenomenologickou metodu
zalozenou na vnimani, uvédomovani si a intenzivnéj$im prozivani situaci odehravajicich se tady
ated.

Vychazi z presvédceni, Ze véci se d€ji na hranici kontaktu. Tedy v situaci, kdy si uvédomujeme
sebe sama a obsahy svého védomi v soucasnou chvili, jsme v kontaktu stimto pfitomnym
okamzikem 1 sami se sebou a se v§im, co se v nds a kolem nds déje a mizeme se tedy poddat
proudu existence a dle principu funkcéniho sebeuspofdadani naSeho organismu spontdnné
prechazet z jednoho stavu tady a ted’ do jiného.

To, co se vynofi z pozadi naseho podvédomi ¢i nevédomi (toto pozadi Gestalt oznacuje také jako
pole) a stane se centrem naSeho okamzitého uvédomeni, nazyva Gestalt figurou. To, Ze se na ni
Vv danou chvili spontann€ zaméfila naSe pozornost, ndm ukazuje, Ze pro nads ma n¢jaky vyznam.
Kdyz je tato figura prozita a né¢jakym zptsobem dokoncena, ztraci svou naléhavost a vraci se
zpét do pozadi. Znéj se pak vynoii dalsi figura. Takto funguje lidskd psychika — neustéle
pielad’'uje z jednoho pfedmétu pozornosti na druhy.

Pokud je proces zaméfovani a uvolilovani pozornosti plynuly, je vSe v potadku. Problém
nastane, kdyZ je tento kontaktni cyklus uvédomovani a nalezitého zachazeni s figurou (obsahy
naSeho védomi) prerusen.

Naptiklad néco nedokoncime, nevyrovname se s tim, nereagujeme, jak bychom si pfali a pak nas
to hryZze, v noci nas neustale pronasleduji myslenky na to, co jsme provedli, ¢i co jsme naopak
neudélali, anebo co nas ¢eka zitra, apod.

Vznika takzvany neuzavieny tvar. Kdyz je takovychto nedokoncenych tvarii vice a pfesdhnou
urcitou miru, necitime se dobfe a mohou propuknout i psychické ¢i vztahové problémy. Proto je
rozumné nenechévat si ptili§ mnoho takto nedokoncenych tvarii a pokusit se je pro sebe néjak
uzavrit.

Mezi moznosti uzavirdni tvarii patii, Ze si danou situaci promitneme znovu, zaujmeme k ni
néjaky rozhodny postoj, jednoznacn€ se kni vyjadiime, provedeme jednoduchy ritudl,
predstavime si napiiklad doty¢ného cloveéka a vyikneme vic¢i nému ¢i sami k sobé né&jaké
uzdravujici prohlaseni, které danou situaci rozjasni, rozetne ¢i uzavre, véc si zaznamename tieba
do podoby myslenkové mapy ¢i seznamu kroku, které hodlame vykonat, naplanujeme si né¢jakou
navstévu ¢i konkrétni nésledné ¢innosti, apod.
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Toto vSe muze kou¢ klientovi pomoci realn¢ prozit piimo v rdmci koucCovaciho setkani a
koucovany tak zazije urcity redlny posun ve své situaci.

2.2.1 Paradoxni teorie zmény

Na Gestalt ptistupu je zajimava jeho paradoxni teorie zmény, ktera zni: Lidé se zméni tim, Ze se
stanou vice sami sebou a prestanou se snazit byt tim, co nejsou.

To rezonuje s rogersovskym piistupem. Parafraze by mohla znit: K zadouci zméné dojde, kdyz si
lidé pIn¢ uvédomi, kym v dané chvili jsou, dovoli si byt tim, ¢im opravdu jsou a pfestanou se
snazit byt tim, ¢im by cht¢li byt.

To ndm pfipomina Castou zkusSenost, ze snaha naplnovat néjaka natizeni ¢i normy zvnéjsku, jaci
bychom méli byt, ¢asto vede k urCité nesvobod¢ a nasi neschopnosti tyto pozadavky naplnit.

Psychologie zna jesté i tzv. fixovany Gestalt, coz jsou rigidni navyklé vzorce chovani, které jiz
davno neslouzi svému ucelu, avsak kviili setrva¢nosti podle nich stale jedname.

Jednou z moznosti, jak stémito zatuhlymi vzorci (ale nejenom s nimi) zachazet, je
experimentovani s riznymi variantami chovani. Gestalt pfistup je vibec velmi kreativni a
umoziuje kouci s klientem na misté vytvaret nekoneéné mnozstvi tvofivych experimenti na
miru jeho potieb. Jsou to pokusy, které mu umozni vyzkouset si v bezpecném prostiedi rtizné
varianty svého jednani, chovani ¢i prozivani, navnimat si, jak na n¢j ktera pisobi a vybrat si
Z nich tu, kterd jeho struktute a sebeorganizaci bude nejlépe vyhovovat.

Z toho vidime, ze v Gestaltu pracujeme piedevsim s bezprosttednim prozitkem.
2.2.2 Tvorivy experimentalni pristup

Gestalt pristup v koucovani ¢i terapii tedy mize nckdy pfipominat napf. i Morenovo
psychodrama, ve kterém dochézi k hrani rtiznych roli a ztélesnéni emoci, ovSem ne v podobé
odosobnéného umélého predstirani a piehravani, ale spiSe jako tvofivy experiment, ktery
klientovi rozsiii moznosti volby.

Gestalt experimenty vSak mohou mit i mnoho jinych podob — naptiklad malovani, symbolického
znazornovani situaci (sochdni), ptrehravani riznych komunikacnich a vztahovych variant,
vyvolavani fantazii, predstavivosti a imaginace, prace se sny, vyuZzivani zvukomalebnosti a
vyznamu slov, metafor ¢i pfib&hi, o kterych klient hovofi, apod.

Gestalt ve svych experimentech také Casto pracuje s predméty ¢i lidmi v prostoru. Napiiklad
vyuziva riznych zidli, kdy kazdd mulZe predstavovat néjakého cloveéka, stav mysli, Cast
osobnosti, variantu feSeni, apod. Miizeme také naptiklad jednu zidli oznalit jako problém a
druhou jako neproblém, soucasny stav ¢i budoucnost, atd.

Klient se postupné presouvd mezi témito Zidlemi, snazi se vnimat a uvédomovat si, jaké to na
kazdé z nich je a vyuzivat pak téchto poznatkl pti konstruovani vysledného feSeni. N&kdy také
muze z jedné zidle hovofit s imaginarnimi osobnostmi na dal$ich zidlich, apod.

Vidime, ze Gestalt je pravem povaZovan za dynamicky a procesni pfistup, protoZze plné
respektuje a podporuje zmény v ¢lovéku. Nevidi jej jako rigidni a neménnou entitu, ale naopak

mu umoznuje zazivanim stadle novych poloh své existence divat se na sebe jako na samotny
Zmenovy proces.

2.3 Gestalt postupy vyuzitelné v kouc¢ovani

Podivejme se nyni na n¢které dal$si mozné postupy a metody, které vychazeji z Gestalt pfistupu
a jez muzeme prakticky pouzit v kouCovani.
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2.3.1 Uzavirani tvart a souvisejici ritualy

Jednim z nich je uzavirani tvarQ, které mize vyuzivat schopnosti nasi mysli vytvaret fantazijni
obrazy a predstavovat si situace z minulosti i v budoucnosti.

Béhem takového naseho virtualniho psychického pobytu v minulosti je pak mozné si nékteré
véci vyresit a uzaviit si je tam. Tieba se nékomu postavit na odpor, ozvat se, reagovat jinak, nez
drive, provést jednoznacné osvobozujici prohlaseni ¢i néjaky uzavirajici ritual, ktery dana situace
vyzaduje, aby nés pfestala pronasledovat. Tim mizeme zaujmout potifebné postoje, které nas
vyvazou z otroctvi minulosti (napiiklad nékomu odpustit) a po mentalnim navratu do soucasnosti
pak zjistime, ze jsme od dané véci svobodni.

Tak lze do zrekonstruované minulosti vnést nové prvky a navratit se do pfitomnosti, ktera jiz
nebude negativy z minulosti zatizena — jednd se v postaté¢ o uzavirani tvarid, jak jsme jej
popisovali diive a o jeden ze zptsobl konstruktivniho zachazeni z minulosti.

Takto je tedy mozné postupovat i v koucovani. Jako pomicku mize kou¢ vyuzit naptiklad
pfechazeni v mistnosti mezi nckolika pfipravenymi misty, které kazdé predstavuje jiny cCas
(minulost, pritomnost ¢i budoucnost) a jinou situaci (problém, neproblém). Klientovi je tak
umoznéno si gestaltisticky redln¢ prozit a procitit jednotlivé stavy a rozdily mezi nimi.

2.3.2 Uvédomovani si a prozivani v pritomnosti

Tyto postupy vychazeji ze zakladniho principu Gestalt terapie, ktera — jak jsme vidéli - klade
velky diraz na vnimani a uvédomovani si situace tady a ted’, tedy na prozivani ptitomnosti,
naslouchani svym vjemlm, télesnym signdlim a vnitfnim pocitim.

Situaci, kterd umozni prozkoumat rtizné varianty stavu tady a ted’, je mozné navodit za pomoci
rozlicnych malych experimentl. Jsou uréeny k tomu, aby naptiklad né&jaka alternativni moZznost
vyvoje nebyla zkoumana jen teoreticky v rozhovoru, ale aby do ni mohl byt klient redlné uveden
(napfiklad za pomoci ptedstavivosti, posazeni se do zidle oznaené danym stavem, piesunu
V mistnosti na misto, které¢ dané varianté modelové odpovida, odehrani psychodramatu, apod.).

Na tomto misté ¢i v dané experimentalni situaci si pak klient navnima vSechny vjemy, které tato
varianta poskytuje a na zaklad¢ téchto informaci pak mtize posuzovat, jak mu vyhovuje a zda se 1
V realu vyda timto smérem.

Ptikladem mize byt téma, které si do poradenského rozhovoru pfinesla jedna klientka, a sice, Ze
s manzelem dostali vypovéd’ z ndjmu a ted” se musi rozhodnout ve véci, ve které jiz deset let
k definitivnimu rozhodnuti nedospéli, a sice zda zlstat pracovat v Praze, vzit si hypotéku a kou-
pit si nékde za Prahou dim, anebo se vratit na rodnou Moravu do bytu, ktery tam maji
k dispozici u rodicu.

Klasicky postup rozboru plusti a minust jednotlivych feSeni pfitom pro tento pfipad nelze pouZit,
protoze takto o tom manZzelé uvazovali po celou dobu a k rozhodnuti to nevedlo. Ob¢ feseni maji
sva pro a proti - pro Prahu mluvi prace, pro Moravu zase veskeré zazemi a pratelé. Manzel se
pfitom pfizpusobi klient¢iné rozhodnuti.

Jak tedy rozhovor vedl kouc? Nejprve si ovéril, ze pres analyzu plusi a minusi cesta nepovede a
pak zjistil, Ze klientka se ptece jen o néco vice kloni k varianté domku za Prahou. Proto provedl
nasledujici intervenci:

., Zavri oCi a predstav si samu sebe za dva roky, jak sedis v pohodiném usaku ve svéem
domku za Prahou. Mas to? Dobra. Jaké to je?

Klientka se do naznacené situace na chvili vzila a pak fekla: ,,No skvélé.

., Zamysli se hloubéji a jesté mi Fekni — neni tam néco, co ti nesedi?
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(po odmlce) ,,Ne. Vsechno je v pofadku. Za rodinou mizeme jezdit, nebo oni k ndm a ja jsem
kone¢né svou pani! To jsem si vzdycky ptala. No jo, ja to mam! Dékuju.*

A bylo to. Pti dalSim rozboru, pro¢ tato jednoducha intervence byla tak rychle tak ucinna,
klientka poznamenala: ,,KdyZ j& jsem si za téch deset let nikdy neumoznila si do toho kfesla
opravdu sednout... Ted’ jsem si poprvé dovolila si néco prat! V tom je pro me¢ ta zména.* Celé
odpoledne se pak nepfestavala radovat: ,,Co mam ted dé¢lat, co mam d¢lat, to je skvélé...”
Okamzité volala manZzelovi, aby hned zitra zacal objizd¢t starsi domky na prode;.

Na diikaz, ze tento rozhovor mél pro klientku opravdu hluboky vyznam, uved'me, ze v noci pak
nekolikrat manzela probudilo, jak se smala ze spani.

Nakonec poznamenejme, Ze za par méesict hlasila vytizeni hypotéky a dnes uz bydli v domku za
Prahou... Rika, Ze zazitek z kiesla ma pro ni dodnes takovou vahu, Ze ji ani nijak nestresuje
vSudyptitomny nepotadek z probihajici rekonstrukce. Kli¢ovym, a to nejenom co se tyka volby
bydelni, ale 1 pro cely jeji dalsi zivot, pro ni s odstupem Casu byl onen Gestalt zazitek, ktery
ptievedeny do slov zni: ,,byt svoji pani®.

Hezky pfib¢h o neraciondlnim, ale emociondlnim vytesSeni desetiletého dilematu béhem nékolika
minut, ze? A stacilo vlastné jen si realn¢ prozit stiipek budoucnosti.

2.3.3 Vymysleni tvorivych experimentu

Prace s experimentem (bliZe napt. Zinker, 2004) nabizi mnoho moznosti, jak ze situace tady a
ted’ vytézit nové konstruktivni podnéty.

Kdykoliv klient uvazuje o né€kolika variantach feSeni, nebo si potiebuje ujasnit, kterd cesta ¢i
zpusob chovani pro n¢j bude nejuziteénéjsi cestou dal, mize mu kou¢ pomoci vymyslet takovy
experiment, ktery mu umozni na vlastni kizi prozkoumat jednotlivé varianty.

Napriklad klientovi nevyhovuje zpiisob, jak s nékym nebo néfim jedna. Kouc jej pozada, aby
dané jednani na misté ptredvedl vcetné nejcastéji pouzivanych slov, intonace a gest a vnimal
télesné a emocionalni signaly, které jsou s témito jeho reakcemi spojeny. Napftiklad pii setkani
s néjakym Clovekem citi stazeni Zaludku, rudne a kokta.

V dalsim kroku je pozadan, aby piehral situaci, ve které by se citil jeSté nepfijemnéji — ve které
by se mu zaludek stahl jesté vice a i ostatni privodni jevy by zesilily.

Nakonec pak hleda takové reakce, které naopak na jeho télo (a zaludek) plisobi co nejvice
uvolnéné. Jednotlivé varianty jednani si prehrava tak dlouho, dokud nenajde takovou, ktera
nejlépe odpovida jeho potfebam.

Ve vyse uvedeném piipad¢ se jednalo o vyuZiti psychodramatu, tedy piehravani jednotlivych
roli, které mize byt jednou z néplni tvofivych experimenti. Ty vSak mohou zahrnovat i mnohé
dalsi prvky podle fantazie klienta i kouce - tvlrci psani, zachdzeni se sny a s imaginacemi,
,»sochani® urcité situace, kresleni jednotlivych psychickych stavl a jim odpovidajicich symbold,
rozvijeni metafor a ptib&hd, jiz vySe uvedenou praci se zidlemi, apod.

2.3.4 Kotveni zdrojua

Nalezené konstruktivni feSeni je navic mozné zakotvit — to znamend propojit urcity vnitini
psychicky pocit, navozeny né&jakym vnéjSim télesnym projevem a piipadné i slovnim
vyhlaSenim, s Zadoucim vyslednym jednanim. V ptipadé€ potieby si pak miZe klient potiebnou
reakci vyvolat pouhym zaujetim odpovidajici télesné polohy, vyi¢enim kliCové véty ¢i rychlym
navozenim odpovidajici imaginace. Tento postup je zaloZzen na metodice dale rozvinuté
V neurolingvistickém programovani.
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Jedna klientka pii koucovani napiiklad hovofila o tom, jak je pro ni tézké vyrovnat se
S nepfijemnymi maily od své $éfové. Pti popisovani jejiho problému bylo z profilu vidét, jak se
na své zidli hrbi a ma svéSend ramena. Namisto aby kou¢ pokracoval v teoretickém rozebirani,
co by se stim dalo délat, v§iml si, ze pii popisovani zadouciho stavu se klientka na zidli
narovnala a viditeln¢ propnula patet, jako by se protahovala. Totéz se délo, kdykoliv pouzila
slova jako ,,vnitini svoboda,* ,,nadechnout se a ziskat odstup a nadhled,” ,,opfit se o néco“ a
podobné.

Kouc¢ proto klientku v reflexi seznamil se svym pozorovanim a pozadal ji, aby se podle svych
slov narovnala, optela se poradné do opéradla zidle, nedechla se a fekla mu, jak se v dané poloze
citi (uvédomeni). Klientka sdélila, Ze mnohem Iépe — Ze nabira energii.

Aby byla tato kotva silnéjsi, pozadal kou¢ klientku, aby si naopak vzpomnéla na néjaky obzvlast
povzbudivy mail od n¢koho jiného, ze kterého by mohla nacerpat energii a pak opéct zaujala
vzptimenou polohu. Pfi této vzpomince se nyni se zavienyma o¢ima zacala usmivat. Tim byla
Vv kotvé propojena urcita télesna poloha s psychickym posilujicim prozitkem.

Aby si mohla funkénost kotvy vyzkouset, pozadal nakonec kou¢ klientku, aby si pfedstavila, ze
tedy opét obdrzela neptijemny mail, ihned poté zaujala zminénou télesnou pozici a popsala mu,
jak kotva piisobi.

Sdélila mu, zZe tento jednoduchy pohyb ji opravdu pomaha ziskat od véci odstup a nabrat energii
pro nésledné kroky. Nyni jiz zbyvalo jen provést experimenty s tim, jestli pfi obzvlast’ narocné
situaci nepomuze kotvu jesté zesilit napiiklad hlubsim dychanim, dikladnym protazenim se
vcetné pohybu rukou, siln€jS$im zapienim se do opéradla, ptipadné i postavenim se ze zidle.

Nakonec méla klientka Uc¢innost téchto kotev prozkoumat v redlné praxi nasledujici tyden a
podat o tom zpravu.

Ve vySe uvedeném piipadé byla kotva nalezena pii pouhém pozorovani klient¢inych spontannich
zmeén télesné polohy. Jindy je mozné kotvu vytvofit na misté noveé a bude fungovat stejné dobfe.

Klientka si naptiklad stéZuje na cCasty pocit chladu. Je pozadana, aby si pfipomnéla né&jakou
situaci, kdy ji bylo naopak velmi teplo. Pfedstavi si dovolenou u motfe — palmy, horky pisek,
prehtaté mote, nesnesitelné vedro, pot se z ni jen lije. Tento pocit si propoji s néjakym védomym
fyzickym tkonem — naptiklad zk#iZenim prstli na ruce nebo zméacknutim usniho lalacku.

Po né€kolikerém opakovani propojeni dané imaginace s dotekem ucha je vytvotrena kotva.

Kdykoliv je klientce pfiSté zima, uz si nemusi piedstavovat plaZ u mofe, ale pouhé chyceni se za
usni lalicek dokaze v jejim prozivani zvysit jeji subjektivni pocit tepla i o n€kolik stupiili i
uprostied ceskych sychravych dnti a pliskanic.

Tentyz postup Ize vyuzit na zakotveni jakékoliv potiebné reakce organismu.

Da se tak napfiklad zakotvit si i virtudlni proZitek z vykoufeni cigarety ¢i vypiti skleni¢ky
néceho silnéjSiho a navodit si odpovidajici pocity, aniz by po téchto podplrnych prostiedcich
musel klient skute¢né sahnout, coz lze s vyhodou vyuzit pii odvykaci kufe.

2.3.5 Zkoumani polarit

Obdobou v koucovani bézné vyuzivané prace s kontexty mize byt zachazeni s polaritami. Kazda
udalost, osobnost, vztah, ¢i problém mohou byt zkoumany nejen z jedné jediné, ale i z opacné
strany. Prozkoumani obou pola skute¢nosti miiZze v kou¢ovani vést nejenom k nalezeni rozdild,
ale i k zajimavym a podnétnym objevim, které mohou byt v nasledné praci dale vyuzity.
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Miuzeme tak tfeba objevit n¢jakou potlaCovanou ¢i zapiranou ¢ast prozitku, slepou skvrnu, tabu,
vytésnénou zkusenost, apod., které ndm poskytnou voditko k dalsimu postupu. Nékdy se ukaze

vvvvvv

Hovoti-li naptiklad klient o tom, Ze jej néco zahialo, miizeme se zeptat, z ¢eho jej naopak zebe.

Popisuje-li smutek, prozkoumame i jeji protipdl radost, je-li fe¢ o vztahu, ptime se na osamélost,
mluvi-li se o pfijatelném, prohlédneme si i nepfijatelné, atd.

Téchto polarit mize byt nepieberné mnozstvi. V praxi staci, kdyz je kou¢ pozorny na vyhranéna
slova a barvité popisy klienta, aby byl schopen zachytit situaci, kdy bude uzite¢né k popisované
realité, problému ¢i touze doplnit i odpovidajici protipol.

Jeho pfesné pojmenovani nemusi nutné byt roli kouc¢e — mize se nejprve klienta zeptat, jaké
slovo, popis, nebo situace pro n¢j predstavuje opak toho, o ¢em pravé mluvi a pak teprve jej
vyzve K podrobnéjsimu naplnéni tohoto pojmu obsahem.

2.3.6 Rozhovor mezi ¢astmi osobnosti

Potfebujeme-li tvofivym zplsobem dikladnéji prozkoumat vice aspektli dané situace, jednou
z dalsich moznosti, ktera vychazi z Gestalt pfistupu, je plastické odliSeni jednotlivych ¢asti
osobnosti ¢i aspektli problému. To se mize odehrdt za pomoci virtudlniho rozhovoru, ktery
s nimi vedeme, jakoby se jednalo o zivé bytosti.

Vzitim se klienta do téchto jednotlivych roli, moznosti feSeni ¢i dokonce do personalizovaného
symptomu, tak miize doty¢ny ziskat pfistup k mnozstvi dalSich moznosti, jak svou situaci uvidéet
Z novych, Casto objevnych uthla pohledu.

Ptikladem tohoto pfistupu, ktery je vlastn¢ gestaltisticky zaméteny na zvlastni zptisob prozivani
okamziku tady a ted’, mohou byt tfeba rlizné experimenty se Zidlemi:

Koucovany takto muize vést rozhovor s kou¢em (nebo i sam se sebou) a pfitom si presedat mezi
dvéma nebo vice zidlemi, pficemz kazda reprezentuje jakoby jinou ¢ast jeho osobnosti — tedy
Jiny postoj, nazor, roli, stav, thel pohledu, ptistup nebo variantu.

Na kazdé z zidli klient nejenom vyjadiuje své myslenky, ale také se snazi zachytit signaly, jaké
dan4 situace nebo varianta jeho té€lu, duchu a emocim vysila.

Tento postup umozni klientovi plasticky vnimat rozdily mezi jednotlivymi situacemi a casto
Z nich pfirozené vystoupi néco, co se pak da v dalsim prabéhu koucovani tvotive vyuzit.

Je az zazraCné, kolikrat se stane, ze klient se tak usadi a uvelebi v nékteré z variant (nebo si
spojenim né€kolika z nich vytvofi posunutim Zidle na nové misto néjakou jedinecnou a novou

vvvvvv

Ur¢itd zména uz nastala — a Casto je pro tuto chvili vyfeSeno! Klient si odZil ¢ast své zmény a je
najednou ve svém zivoté nékde zcela jinde.

Pozdé&ji k tomu uvedeme priiklady nékolika konkrétnich kazuistik.
2.3.7 Top dog a Under dog

Gestaltisticky koncept velkého a malého psa popisuje vnitini dialog, ktery probiha u mnoha lidi.
Hlas tzv. top doga vychazi ze zvnitinénych piikazti rodict, spolecnosti ¢i okoli. Klient je
naptiklad vyzvan, aby si zkusil zapsat n€kolik vét vyjadiujicich jeho ptresvédceni, ktera zacinaji
slovy ,,Mél bych, Nem¢l bych, Musim, Nesmim, apod.*

Na tyto véty vétSinou reagujeme vymlouvanim se, vyhybanim, racionalizaci, apod. Jedname tak
jako déti ¢i maly pes a stdvame se otroky neustale probihajiciho rigidniho vnitiniho dialogu.
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Klient je tudiz pozadan, aby se pokusil narokujici slova ze za¢atku vySe uvedenych vét nahradit
zkusit nahradit slovy jako ,,Nemusim, mohu, chci, budu-li chtit, mohu, udélam, jsem, atd.” Pak
je vénovana chvile pro uvédoméni si, jak na néj kazdd z pivodnich vét i jednotlivé varianty
preformulaci ptisobi. Klient s nimi experimentuje tak dlouho, dokud mu néktera nova varianta
nesedne natolik, Ze zpisobi i Zzadouci zménu v jeho pocitech a vnitinim naladéni.

Tyto pozménéné vyroky si pak muze klient i n¢kolikrat denné opakovat v duchu ¢i nahlas
namisto ptuvodnich svazujicich vét. Casto zjisti, Ze to v jeho prozivani skutec¢né néco méni. A to
ma zase vliv na néco jiného v jeho zivoté. Tim prakticky zakusi celostni aspekt Gestalt plisobeni.

2.3.8 Fantazie, imaginace, vizualizace, sny a utkvélé predstavy

Silu predstavivosti jsme ve vztahu k minulosti a budoucnosti jiz probrali. Zde jest¢ navic
uved'me, Ze fantazii, imaginaci a vizualizaci mizeme vyuZzit nejen pro plastictéjsi praci
s metaforami a pfib¢hy, ale také pfi tvofivém zachazeni se sny a s utkvélymi pfedstavami.
Piikladem muiiZze byt netradi€ni moZznost zachazeni s bubaky, kterych se ¢asto pied spanim boji
malé déti. Gestalt pii praci se sny navrhuje, ze rizné ¢asti sni (a v nasem ptipad¢ i bdélych
vecernich ptedstav) jsou vlastné skrytymi ¢astmi nasi osobnosti, které si nechceme pfipustit,
anebo se jich bojime. V tu chvili si mizeme vyzkouset ztotoznéni se s touto hriznou ¢asti snu ¢i
predstavy (u nas s bubakem). S timto experimentem pak muzeme pracovat bud v duchu
uvédomeéni si tady a ted’, nebo rozhovoru s urcitou ¢asti svého ja tfeba za pomoci vice zidli.

V naSem zminéném piibéhu détského strachu se tak dit¢ miize na chvili stit svym vlastnim
bubédkem, coz - uznejte - jeho strasidelnost vyrazné snizuje.

Stejné tak je mozné se v imaginarnim rozhovoru, ktery si ovSem s klientem pfehrajeme naZzivo,
ztotoznit se s kteroukoliv postavou, ¢asti ¢i symbolem z jeho snu, nutkavé se opakujici fantazie,
anebo z utkvélé piedstavy a vyzkouset si v rozhovoru s ni, co se mu snazi svou ptitomnosti Fici.

Hezké aplikace Gestalt pfistupu V praci s détmi predstavuje knizka V. Oaklander (2003).

2.4 Koucovaci kazuistiky s vyuzitim dialogu na dvou zidlich

Nakonec uvedu jesté¢ dveé konkrétni kazuistiky z experiementu na vice zidlich, které plasticky
dokresli pouzitelnost vySe uvedenych Gestalt principti i pro kouc¢ovani v business kontextu.

2.4.1 Slouéeni organizaci

V prvnim pifipad€ se jedna o manazerku neziskové organizace, kterd se chtéla pii kouCovani
poradit, jak nalozit s radou jistého externiho poradce z auditorské firmy, ktery naléhal, aby dvé
organizace, které zalozila a zaroven byla 1 jejich feditelkou, sloucila dohromady.

Hned na Givod sdélovala své pochybnosti: ,,UZ rok si s tim nevim rady, tak jsem zvédava, jak mi
to koucovani pomiize...“

Kouc¢ ji tedy navrhl experiment, ve kterém na jedné zidli mél sedét onen poradce a na druhé ona,
pficemz ob¢ role méla predstavovat klientka sama a vést ptisluSny dialog. Na to pfistoupila a
hned zacala ve své roli:

K: ,,Tak co mi poradis?*
Pak si ptesedla do role poradce a razné odpovédéla: ,,SIuc to.*
K: ,,A jak to mam udélat?

P: ,,To uz ja ti neporadim...*
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K: ,,Tak ty mi s tim nepomtizes?*
P: , Ne.“

Klientka se na chvili zarazila a pak uz smérem ke kouci prohlasila: ,,Tak ja to neudélam.” A
dodala: ,,Mn¢ doslo, ze tomu poradci se to hezky radi, ale ja to nechci ud¢lat.*

Pak ji napadlo: ,,Ale j& uz jsem na valné¢ hromad¢ oznédmila, Ze to slou¢im... No nic, tak na té
pristi to zrusim.* Uplné se rozzarila a zakon¢ila: ,,Hned mé napada spousta krokii, co a jak ted’
presné udélam... Tak to je skvelé. Diky.*

A po deseti minutach bylo hotovo.

2.4.2 Propusténi podrizené

Povzbuzena timto uspéchem, fekla: ,,Kdyz je to koucovani takhle €inné, tak to ja si hned oteviu
jesté dalsi téma. ..

A navazala ptibéhem o své neschopnosti rozloucit se s jednou nepiili§ dobie fungujici
podiizenou. ,,To vite, nikdy jsem nikoho nepropoustéla a je mi to nepfijemné...*

Kou¢ opét navrhl experiment, ve kterém tentokrat méla na jedné zidli sedét nase klientka, pro
kterou to propusténi je problémem (oznacime ji P) a na druhé opét ona sama, ale v situaci, kdy
uz jej prekonala (oznac¢ime ji N jako neproblém).

Hned se do toho vzila:

P: ,Je to pro m¢ t&zké, kdyz ona nema nic jiného a ma rodinu... Nechce se mi do toho ji to
fict...“ Pak si presedla:

N: ,.D€la néco?* Pfesun:

P: (po kratsim zamysleni) ,,No nedéla.” Presun:
N:,,Tak vidis.“ A znovu na prvni zidli:

P: ,,Tobé¢ se to rika...*

Pak experiment jeSte¢ chvili pokracoval timto stylem, avSak k ni¢emu moc konstruktivnimu
nevedl. Na jedné zidli se klientka nofila stale hloubé&ji do bezvychodnosti a na druhé sedéla
pouze poradkyné, ktera se na véc divala s pfili§ velkym odstupem.

Kouc¢ nevédel, jak experiment posunout dal a tak po kratké pauze, ve které zvazoval dalsi postup
Klientce navrhl, aby tedy v dialogu jesté chvili pokracovala. Protoze ovSem z jeji strany uz vse
bylo feceno, klientka si sedla na prvni zidli a nenapadlo ji tam nic nového, co by mohla fici.
Proto si pfesedla na druhou zidli, ale 1 tam uZ ji doSla inspirace.

KdyZ se bezradné zase vracela zpatky na tu prvni, najednou se ohromené obratila na kouce a
prekvapené se pta:

,Co to tady délate? Je to normalni? A pak upfesiiuje, co tim mysli:

,»Tady na té zidli mam Upln¢ knedlik v krku...* pak si ptesedla na druhou a sdélila: ,,A tady ho

nemam...“ Znovu se vratila na ptivodni zidli: ,,Tady je...“ a po opétovném piesunu: ,,A tady
neni...“ Chvili ziistala sedét zaraZzena na druhé Zidli a pak rozhodné prohlésila:

b413

., Tak to ja tuhle prvni Zidli nechci, dejte ji pry¢* a razné ji odsunula stranou.

Pak uz jen komentovala: ,,Fuj, to se mi ulevilo... Vzdyt’ ja jsem za ni vzala jeji odpovédnost na
sebe. A ta me uplné dusila. Ted” jsem svobodna.*

A tak po dalSich 20 minutach opét s pomoci dvou zidli byl i tento jeji vnitini blok nejenom
»Zazrané odstranén, ale v dal§im prabéhu si pak vymyslela i ptijatelny zpusob, jak konkrétné
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bude k dané damé pii propousténi piistupovat, aby sama ze sebe neméla nepiijemny pocit
pfilisné tvrdosti.

Tyto kazuistiky ukazuji, jak velky mtze byt efekt zazitku tady a ted’ a jak experiment na vice
zidlich Casto vyrazné urychluje a prohlubuje nezbytné uvédoméni.

Stale znovu se mi potvrzuje, jak spravné a citlivé zakomponovani tfeba i jen tohoto jediného
Gestalt prvku do koucovani zefektiviiuje cely jeho pribéh, a to i tehdy, kdyz jej po kratkém
zauceni za¢nou pouzivat i mi studenti — kouCové zacatecnici.

3 Zaver

Uvedl jsem zde stru¢ny ptehled téch prvka Gestalt ptistupu, které mi ptipadaji pouzitelné i pro
kouce nepsychologa, aniz by musel mit za sebou odpovidajici psychoterapeuticky vycvik.
Doufam, Ze tato kratka sonda byla pro ¢tenaie dostatecné inspirujici, aby vyvolala hlubsi zajem o
dany pfedmét a o vlastni experimentovani s timto a podobnymi tvofivymi piistupy K praci s
lidmi.
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