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Uvod

Tato prace se pokousi hloubé&ji prozkoumat podminky uc¢innosti Gestalt experimentu
na n¢kolika zidlich v kou¢ovani.

Jako lektor koucovacich vycviki byvam svédkem, jak tato jednoducha Gestalt
technika dialogu na vice zidlich - aplikovand mymi studenty 1. ro¢niku koucovaciho
vycviku na jejich klienty pfi koucovacim rozhovoru - pfinasi do tématu mnohdy
zvrat a ma pro koucované vyrazné ucinky.

Chci proto dukladngji prozkoumat, za jakych podminek maji tyto zazitkové
experimenty vétsi ucinnost a kdy naopak pfili§ nefunguji. Kontextem mého
zkoumani Uc¢innosti pfedmétného experimentu jsou tudiz kouCovaci rozhovory
zam&fené na odstrafiovani problému, posun v oblasti osobniho rozvoje ¢i feSeni
rozmanitych dilemat klientd, se kterymi do koucovani k zacinajicim koucim
ptichazeji.

Jimi aplikovany experiment spociva v realizaci kratkého zazitkového dialogu na
nékolika zidlich, ktery vyuziva praci Scilovymi ptedstavami Klienta, riznymi
symbolickymi obrazy, napt. s metaforami, které v rozhovoru zaznély. Mnohdy se
V ramci experimentu odehraje ritudlni uzavirani nedokoncenych psychickych tvart a
dale jsou pfi ném casto aplikovany komunikac¢ni cviceni znama kuptikladu
z dramaterapie, napt. technika vzivani se do role protistrany, tedy jiného ¢loveka, se
kterym, ¢i vaci kterému, si klient potfebuje néco vyresit.

Po aplikaci experimentu obvykle ihned dochéazi k reflexi, co si klient pfi ném
uvédomil, ¢eho si bezprostfedné v§iml, zda se Vv jeho prub&hu néco zménilo a co mu
experiment celkové ptinesl. Klient byva podle svych vyjadieni Casto piekvapen,
jakych novych vhledi se mu dostalo. Nakonec mu podava reflexi téz kouc, co na
ném pii experimentu vidél zase on. Celkovym efektem mnohdy byva vyrazny posun
V tématu, se kterym klient do kou€ovani piisel.

Ptfi zkoumani podminek uéinnosti tohoto postupu budou pouzity pisemné a video
kazuistiky realizovanych jednoduchych Gestalt experimentd tohoto druhu
aplikovanych pifedev§im nepsychology (Gi€astniky mnou vedené¢ho 1. ro¢niku
vycviku Vv koucovani) v ramci jejich rozvojovych koucovacich rozhovoru s klienty.
Nékteré zaznamenané rozhovory a s nimi spojené experimenty jsem také vedl sdm.

Hlavnim cilem prace a také mou vyzkumnou otazkou je zjistit, za jakych podminek
jsou tyto experimenty u€inné pro piinaseni novych vhleda klientim do jejich situace.
zjisténi a doporuceni pro ucinné vyuzivani zazitkovych postupi v Gestalt
experimentech i pro nepsychology.

Nakonec je mym zdmérem sestavit hypotézu o zdkladnich podminkach G¢innosti a
vyuzitelnosti téchto postupli v ramci Gestalt terapie a také pro pouzivani Gestalt
prvki v koucovacich rozhovorech, kterou bude mozné dale podrobnéji a diikkladnéji
ovefit dalSimi kvalitativnimi 1 kvantitativnimi vyzkumy napf. Vv ramci navazujici
magisterské prace.
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TEORETICKA CAST

Tato prace se vénuje uplatnéni pristupt z Gestalt terapie v koucovani. V teoretické
casti tedy predstavim zaklady koucovani a Gestalt terapie, v¢etné jejiho zaclenéni do
spektra nejrozsitengjSich psychoterapeutickych ptistupti.

1 Koucovani

Jednim z prvnich popularizatori koucovani byl John Whitmore, ktery odhaluje
tajemstvi soucasné popularity tohoto pristupu: ,, krdsa koucovani spociva v tom, Ze
pronika pod povrch, jde k podstaté, je mimoradné ucinné a miizete ho pouzivat, aniz
byste se museli pysnit titulem z psychologie (Whitmore, 2004, s. 12).

Nabizi tedy ziskani urcité psychologické dovednosti i nepsychologiim a tim se pro
mnoho poradct, lektorti a manazert stava velmi popularnim.

K podstaté koucovani Whitmore (2004, s. 17) uvadi, ze ,, vytvari mezi koucem a
koucovanym vztah vzdajemné podpory, ve kterém dotycny od kouce neziskava fakta,
ale s jeho pomoci je sam naléza. *

Dalsi prukopnik tohoto nového oboru Timothy Gallwey (2010) pise, Ze ,, koucovdini
uvolnuje potencial ¢loveka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon. SpiSe, nez
aby nécemu ucilo, pomaha ucit se. *

1.1 Definice koucovani

Sam vedu uz 8 let vlastni dlouhodobé vycviky v koucingu a ma vlastni definice
kouCovani zni, ze jde 0 proces kontinualni podpory klienta p¥i stanovovani a
dosahovani jeho profesnich i osobnich cili.

Jedna se predev§im o individudlni formu osobniho rozvoje, ktera vychazi
z nedirektivnich principt prace s lidmi. Podporuje zejména sebeorganizaci klienta,
pfevzeti jeho odpovédnosti za aktivizaci svych vlastnich zdroji a svobodnou
proaktivni volbu dal§iho postupu zvolenym smérem.

Jde o konstruktivni rozhovor vedouci ktrvalému a efektivnimu zvySovani
kompetenci klienta. Kou¢ovany nese odpovédnost za stanovovani svych cilt, hledani
cest k nim i za dosahovani kone¢nych vysledkd.

Kou¢ pfitom odpovida za proces efektivni podpory klienta, doprovazi kou¢ovaného
Vv hledéni jeho vlastnich postuptl, respektuje jeho zdroje a je mu partnerem pii volbé
co nejefektivnéjSich postupii k cili.

Nejednd se o expertni poradenstvi, ale diiraz je zde polozen na to, aby si kou¢ovany
hledal sva vlastni feseni, ktera vychazeji z jeho originalnich zdroju.

Hlavnimi nastroji kouce jsou konstruktivni otazky, tvofivé reflexe a prace se
zadanim tietich stran jako s inspirativni vyzvou ptekonavat zdanlivé hranice svych
moznosti.

Kou¢ miiZe pracovat i s firemnim zadani mificim k ur€enym cilim, avSak respektuje
ptitom o¢ekavani a cile kou¢ovaného (Bobek, 2011).
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1.2 Pristupy ke kou€ovani

Koucovacich skol dnes existuje né¢kolik.

ZkusSeni koucové voli vzdy takovou z forem koucovéani, kterd je nejvhodnéjsi pro
napliiovani specifickych potieb a cilt klienta. P¥itom obvykle vychazeji z nékterého
z nejrozsifengjSich koucovacich ptistupt (Bobek, 2011 a):

Inner Game — pristup T. Galweye (2010) vychazejici ze sportu, ktery rozviji to,
v ¢em je Clovek dobry. Pracuje s klientovymi vlastnimi zdroji tak, Ze navozuje a
vyuziva takové situace, ve kterych se klient nachazi v modu optimalniho
energetického nabuzeni — v tzv. ,,flow".

GROW model — Whitmoretuv (2004) pristup zaloZzeny na popisu cilt, zkoumani
aktualni reality, ptilezitosti ke zméné a planovani akce.

Systemické koucovani — nedirektivni pfistup zaméfeny na feSeni (Solution Focus)
dasledné pracujici se sebeorganizaci klienta, nebranici se ovSem i praci se zadanim a
s neinstruktivnimi reflexemi kouce. Vychazi ztoho, Ze vSechny systémy svého
fungovani a vztahy k dulezitym osobdm a konceptim si ¢lovék nosi v hlave.
Zménou jazyka a mysleni je pak dosahovano i zmény pfislusné reality (Parma,
2006).

Rogersovsky a humanisticky psychologicky pristup — kou¢ postupuje pouze
nedirektivnim zptisobem a bezvyhradné klienta akceptuje. Empaticky jej podporuje
Vv jeho vlastni autenticité, integrité a kongruenci (Tolan, 2006). Vétsi diraz je zde
polozen na pocity a prozivani klienta a na pomalejsi neintervenujici postup ke
zméné&. Kou¢ v tomto piipadé pracuje jen s tim, co klient sam pfinasi.

Fenomenologicky, existencialni a Gestalt pristup — kou¢ u klienta vyuziva
navozeni aktudlniho prozitku vsituaci tady a ted’, procesu uvédomovani si,
tvotivych zazitkovych experimentii, napt. dialogu na nékolika zidlich, kontaktniho
cyklu, figury a pozadi, teorie pole, konceptu uzavirani a dokoncovani tvard, kotveni
zdroj, vnitifniho dialogu a tvotivé prace s predstavami, fantaziemi, sny, metaforami
a klicovymi slovy (Mackewn, 2004).

Expertni mentoring — kou¢, ¢i zde spiSe mentor, klientovi pfinasi 1 své vlastni
instruktivni a expertni vstupy (Brumovskd, 2010). Poskytuje je vSak jen
V nejnezbytnéj$i mife a az na vyzadani klienta. V tom piipadé¢ muze pracovat i s
myslenkovymi strukturami, postupy a strategiemi, které maji pivod u kouce. Tak
poskytuje klientovi 1 urCité expertni metody a modely, které pak on mize vyuZzit v
praxi. Po nabidnuti téchto externich intervenci se ovSem kou¢ vzdy co nejrychleji
vraci zpét k diirazu na svobodnou a samostatnou praci klienta s jeho vlastnimi zdroji
a jemu vyhovujicimi metodami.

1.3 Koucovaci témata a priibéh koucovani

Koucovanim je mozné fesit napt. zde uvedena témata klient

Profesionalni rlst

Osobnostni rozvoj

Manazerské dovednosti

Konkrétni aspekty vedeni svého tymu a jednotlivych podfizenych
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e Vztahy s kolegy a ostatnimi lidmi
e Reseni specifickych pracovnich problémi
e Dosahovani vlastnich i firemnich cili

Typicky prubéh koucovacich setkani vypada vétSinou nasledovné:

Pred a na prvnim setkani:

e Pfipadné zadani od nadfizenych anebo tietich stran
e Celkova dohoda o zaméfeni, cilech, rozsahu a metodach koucovani

Na dalsich setkdnich:

Reflexe: ,,Co se odehralo od posledniho setkani‘

Mozna témata na dnesni setkani

Vybér z moznych témat - volba konkrétniho zaméteni dnesniho koucovani
Struény popis aktualni situace

Konkrétni popis zddoucich cilti zmény v dané oblasti

Rozdily oproti soucasnému stavu (dnesni realit€) — co se zméni a co to
piinese

Dohoda o metodach spole¢ného postupu

Hledani, popis a vybér moznosti feseni

Realizace potiebnych krokt dle ptedchozi dohody

Zhodnoceni dosazenych uzitkl a efektl ze setkani

Plan krokti na dalsi obdobi (akéni plan)

Podle tohoto zakladniho tématu tedy probihaly i kouc¢ovaci schiizky zkoumané v této
praci. Jejich metodickym zakladem byla systemicka koucovaci Skola a Gestalt
experiment pak v nich byl nej¢astéji pouzit v ¢asti hledani a vybéru moznosti feseni.

2 Psychoterapie

Psychoterapie je definovéana jako ,,lécebné pusobeni psychologickymi prostredky “
(Kratochvil, 2006, s. 13). Pfedmétem 1écby je vétSinou psychika, tedy zejména
prozivani a chovani jedince, ale zaroven byva ovliviiovana i samotna jeho osobnost a
interpersonélni vztahy. Casto ma psychoterapie dopad dokonce i na psychosomatické
a télesné symptomy léceného. Zasahuje tak cely organismus 1 socialni systém klienta.

2.1 Spoleéné faktory u€innosti terapie

Podle Kaliny (2008, s. 129-136) jsou hlavnimi G¢innymi prvky kazdého
psychoterapeutického pusobeni, at' jiz se jednd o jakoukoliv Skolu, nasledujici
faktory:

e pozitivni ocekavani

e terapeuticky vztah

e Hawthornsky efekt — tedy zlepSeni, které spontanné nastava, dostava-li se

¢loveéku zvlastni pozornosti

e zvySovani védomi

e katarze a emoCni uvolnéni

e vyber a otazka volby
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e tvarovani chovani.
Prvni tfi z nich potvrzuji také Prochaska a Norcross (199, s. 18-21).
Podle Kratochvila (2006, s. 108) témito spolecnymi faktory jsou:

e vztah mezi pacientem a terapeutem
e vyklad poruchy

e emocni uvolnéni

e konfrontace s vlastnimi problémy
e posileni zddouciho chovani.

Kdyz vSechny tyto pfistupy zkombinujeme, hlavnimi 1é¢ebnymi prvky pfi terapii se
ukazuji byt:

e navazani blizkého terapeutického vztahu mezi klientem a terapeutem
(Koptiva, 2011) - z novozékonniho hlediska se vlastné¢ jednd o koncept
lasky, zrogersovského pohledu o bezvyhradnou a bezpodmine¢nou
akceptaci klienta (Vymétal, 1996)

e moznost otevien¢ se sdilet o svych trapenich a stim souvisejici prvek
oc¢ekavani zlepseni (v Bibli jde o nadgji, u Rogerse o empatii)

e zamgéfeni na zménu a s tim souvisejici posuny v obsahu fec¢i, mysleni, vile,
motivace, rozhodovani a chovani klienta (z biblického hlediska hovotime 0
vife, z rogersovského pohledu zase o autenticité¢ - tedy kongruenci mezi
prozivanim a chovanim).

Je vidét, Ze z konkrétnich terapii je prav€ ta Rogersovskd naprostym zakladem
spole¢nych prvki, které musi byt zastoupeny v jakémkoliv terapeutickém pftistupu,
aby mohl byt ucinny.

A srovnani s biblickym konceptem nam potvrzuje, ze tytéz prvky jsou také z pohledu
dlouhé historie lidské zkuSenosti dosvédéené jako nejdilezit€jsi aspekty
mezilidskych vztahd a produktivniho zivota (1.Kor 13,13, Bible, 2009, s. 1456).

Seznam 85 konkrétnich doporuceni pro terapeuty vSech Skol, postavenych na téchto
nejucinngjsich prvcich, predklada Yalom ve své knize Chvala psychoterapie (1999).

2.2 Nejrozsirenéjsi druhy psychoterapie

V nasi praci a kazuistikach budeme vyuzivat zejména Gestalt a systemicky piistup ke
koucovani a terapii, avSak kvili jejich srovnani a odlisnostem od ostatnich ptistupti
bude vhodné struéné popsat alespon zékladni principy i ostatnich soucasnych
hlavnich terapeutickych Skol. Dalsim divodem je to, ze dil¢i postupy nékterych
z nich byly v ramci integrovaného ptistupu také v nékolika kazuistikach pouzity.

2.2.1 Hlubinné analytické a dynamickeé pristupy

Dynamické Skoly maji - na rozdil od Gestaltu zaméteného na situaci tady a ted -
spole¢né to, ze vénuji pozornost zazitkim z minulosti klienta - zejména z détstvi - a
také dopadu nevédomych procesii na jeho soucasné obtize.

Prukopnikem tohoto pfistupu byl zejména S. Freud se svym zaméfenim na libido a
thanatos, tedy pudy slasti a agrese a s presvédcenim o sexualnim pivodu vsech
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neurdz. Objevenim a vyjadienim potlacenych pudd meélo dojit k rozpusténi a
sublimaci neurotickych symptomu klienta. Hlavnimi nastroji analyzy byla technika
volnych asociaci a vyklad snti.

Jeho nasledovnik C.G. Jung pak pfesunul svou pozornost spise ke kolektivnimu
nevédomi a tam pfitomnym archetypim jako pfedobraziim naSeho typického
chovani. Do svého pojeti libida zahrnul veskerou psychickou energii, nikoliv pouze
sexualni.

Jeho analyticka terapie se pak snazi ustavit rovnovahu energii v psychice ¢lovéka,
napi. pravé rozvijenim nevédomé slozky. Déje se tak téZ pomoci analyzy snu (Viz
Sanford, 1993, Hall, 2005, Cernousek, 1988 nebo Heffernanova, 2008) aktivni
imaginaci (viz Seifert, Seifert, Schmidt, 2004), praci se symboly (viz Wollschlager,
2002) nebo napi. malovanim ¢i jinymi kreativnimi metodami sebevyjadieni. Na jeho
koncept individuace pozd¢ji navazala humanisticka psychologie a na jeho vyrazné
spiritudlni zaméteni pak psychologie transpersonalni.

Jiny Freudiv zak A. Adler se zaméfoval na sourozenecké konstelace a touhu po moci
navazujici na komplex ménécennosti. Jeho individualni psychologie se snazi ¢lovéka
znovu zdravé velenit do lidské spole¢nosti.

Dalsi vyvoj psychoanalyzy ustoupil od konceptu sexualni determinace neurotickych
potizi a piesunul svij diraz k vyvoji ega (k egopsychologii mizeme kromé A.
Freudové a H. Hartmanna zatadit také E. Eriksona, k selfpsychologii H. Kohuta) a na
dualezitost vytvareni ranych vztah.

Psychologie objektnich vztaht jako dalsi soucasny vyzna¢ny dynamicky smér tedy
klade diraz na vyvoj vztaht s dulezitymi blizkymi (patii sem kupiikladu O. F.
Kernberg, M. S. Mahlerova, M. Kleinova, D. W. Winnicott, M. Balint a W. R. Bion).

K tzv. kulturni psychoanalyze pak fadime napi. K. Horneyovou, H. S. Sullivana, E.
P. Fromma a F. Alexandera.

Vsechny tyto novéjsi smery se také n€kdy zatazuji pod pojem neopsychoanalyza a
snazi se analyzou vztahli a vzorcli zran¢ho détstvi dospét k novému uspofadani
vztahovych struktur a osobnosti klienta.

Mezi sméry navazujici na psychoanalyzu lze také pocitat interpersondlni terapii
neboli transakéni analyzu E. Berneho, kterd se pokousi dospét ke zméné klienta 1
jeho vztahtli analyzou a Gpravou mezilidskych interakei.

2.2.2 Humanistické na klienta orientované pristupy

Humanisticky pfistup se zabyva sebeuskute¢iiovanim, rozvojem vnitiniho prozivani
a vlastnich moznosti klienta (Kratochvil, 2006, s. 16). V tom je s Gestalt terapii
velmi kompatibilni.

Jeho hlavnimi piedstaviteli jsou C. R. Rogers (1998), A. Maslow a R. May. Jiz jsme
fekli, ze se jednd o nedirektivni formu terapie, kterd za pomoci akceptace, empatie a
kongruence terapeuta pomaha klientovi v rozvoji jeho tzv. aktualiza¢ni tendence a
tim k prekonani potizi a k ptirozenému rastu (Vymétal, 1996).

Rogersovska Skola je ve svété znaméjsi pod ozna¢enim PCA - jako na osobu nebo na
¢lovéka zaméteny pristup (Tolan, 2006).
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2.2.3 Fenomenologické a existencialni Skoly

Ptistupy uvedené v nazvu podkapitoly se také nékdy zatrazuji k humanistické vétvi
psychologie a vychazeji z existencialni a fenomenologické filozofie. Existencialni
terapie zkouma otdzku meznich udalosti a vlivu konec¢nosti Zivota na clovéka, (jejim
predstavitelem je napi. I. D. Yalom), logoterapie V. Frankla se vénuje nalézani a
naplnovani zivotniho smyslu a Daseinsanalyza L. Binswangera a M. Bosse se vénuje
byti ¢lovéka v jedineCném prozitku tady a ted’.

Do této podskupiny se kvili dirazu na uvédomovani ptitomného okamziku fadi i
Gestalt terapie, zaloZzena F. Perlsem, kterou nize prozkoumame hloubéji.

Do nékteré ztéchto poslednich dvou kategorii (humanistické, respektive
existencialné-fenomenologické) byvaji zafazovany také rozmanité zazitkové a
experiencialni terapie, jako je napf. Glasserova terapie realitou, Morenovo
psychodrama nebo arteterapie a artefiletika.

Téz sem patii v posledni dob¢ stale rozsitfenéjsi piibuzné pfistupy Cerpajici inspiraci
z vychodnich zdrojii zamétené na vSimavost (v angli¢tiné Mindfulness), jako jsou
napf. Satiterapie nebo Frybova - z buddhismu vychazejici - Abhidhamma.

2.2.4 Kognitivné behavioralni terapie

Dnes velmi rozsifend - a pro pojistovny nejdiveéryhodnéjsi - raciondlné¢ zamétena
kognitivné-behavioralni terapie u¢i klienty piekonavat jejich problémy nacvikem
zadouciho mysleni a chovani (Prasko, 2007). Od Gestaltu se 1isi zaméfenim na
raciondlni a logické uvazovani, ale spolecny s nim ma nacvik.

Jednim ze smért KBT je raciondlné emocni terapie A. Ellise, kterd se snazi
odbouravat iraciondalni a chybna piesvédceni klienta a tim ménit jeho prozivani.

2.2.5 Systemické a rodinné pristupy

Systemické piistupy pivodné vychazeji z rodinné terapie (blize viz Rieger, 1996,
Chvala, Trapkova, 2009 a Gjuricova, Kubic¢ka, 2009). Mnohé z jejich nastroju
vytvoftila V. Satirova (2007), napt. metodu sochéani a prehravani roli.

Pracuji s pfesvédcenim, Ze ¢lovek nefunguje pouze jako samostatnd jednotka, ale je
urCen také svymi socidlnimi vztahy v systémech, ve kterych se nachézi, napft.
Vv rodin¢ nebo firmé (Ludewig, 1994). VVztahy a osobnost jsou podle tohoto ptistupu
utvafeny v komunikaci.

Obrazy téchto systémi si cloveék nosi v sobé a terapeut pak pomoci tzv. cirkularnich
otazek (Schlippe, 2006) na tyto vztahy pomaha klientovi restrukturalizovat sva
pfesvédceni a nasledné i fungovani v realité.

Vyznamnymi piedstaviteli kratké terapie zaméfené na feSeni a tzv. Solution Focus
pfistupu jsou S. de Shazer a |. K. Bergova. Znama je napf. jejich zazracna otazka
(Shazer, Dolan, 2011).

Systemika je jednim z vyraznych smérii, ktery ovlivnil kou€ovaci praxi u nds i mé
samotného. Téz muj koucovaci vycvik, ze kterého budeme zkoumat vybrané

kazuistiky, vychazi ze zakladni struktury vedeni systemického rozhovoru, ktery je
zamé&fen nikoliv na popis problému, ale na vytvareni piedstavy o jeho feseni.
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V naSich kazuistikach nebudeme rozliSovat, zda efekt nastal v disledku celkového
systemického ptistupu kouce, nebo v disledku samotného Gestalt experimentu. Toto
rozliSeni zaprvé neni piili§ realistické jednoznac¢né udélat a zadruhé neni naSim
tématem, nebot zkoumame efekty a uplatnéni Gestalt experimentu pouzitého
Vv kontextu systemického koucCovani, a nikoliv separatn¢ jako samostatného
fenoménu.

K systemickym piistupim lze fadit i strategickou terapii M. H. Ericksona a J.
Haleyho, ze které mnozi systemici vychazeji, i kdyZ ona sama vice vyuziva
hypnotickych a direktivnéjSich postupii. Jednim z ¢asto pouzivanych nastroju jsou
paradoxni intervence kreativné vyuzivajici odporu klienta k dosazeni uzdraveni.

Na zaklad¢ inspirace Ericksonem, Satirovou a Perlsem z Gestalt terapie vzniklo tzv.
neurolingvistické programovani (NLP), z n&jz lze v koucovani s Gspéchem vyuzit
napt. postup kotveni zdrojti (O’Connor, Seymour, 1998).

Ze systemiky vychazi téz Hellingerova (2007) metoda systemickych konstelaci, ve
které jsou neznami lidé pozadani, aby ptedstavovali vybrané osoby ze systému
Klienta véetné jeho samotného. Ten je rozestavi v prostoru a pak jiz jen sleduje, co
v jednotlivych rolich tito predstavitelé proZivaji a kam je to tahne. Casto se u nich
pfitom pro n¢j objevi az prekvapive presné vhledy.

Ke konci konstela¢niho ptibéhu klient opét zaujme svou vlastni roli v poli rozehrané
situace a muze tam provést n¢jaky osvobozujici ritual ¢i vyhlaSeni. Tady se tato
metoda jiz velmi podoba klasické Gestalt terapii a jejim experimentim,
Satirovskému sochani nebo Morenovu psychodramatu, kdy klient vede uz zase sam
za sebe dialog s predstaviteli dilezitych osob ve svém Zivoté a néjakym zpusobem si
touto formou ritualné ,,uzavira tvary* (viz Gestalt nastroje nize).

2.2.6 Terapie zamérené na télo

U zrodu terapii zaméfenych na télo stal dalsi Freudiv zak W. Reich, ktery ve své
praci Funkce orgasmu ukazal, jak se potlaCované emoce zapisuji do télesnych
struktur a jak lze jejich fyzickym rozvolnénim uvolnit i neuroticka napéti.

Tento piistup dnes déle rozvijeji kuptikladu S. M. Johnson (Charakterové typy
¢lovéka) a S. Keleman (napft. v knize Anatomie emoct).

Na Reicha také navazaly v podstaté vSechny soucasné sméry terapii zamétenych na
té€lo. Z téch hlavnich jmenujme alespon bioenergetiku (A. Lowen), Pesso Boyden
System Psychomotor - PBSP terapii (A. Pesso, D. Boyden-Pesso) a biosyntézu (D.
Boadella).

Vsechny pracuji s podporou vnimani télesnych tenzi u klienta a s jejich rozpouSténim
pomoci specifickych fyzickych tkont a cvieni. Terapeut se pfitom ¢asto nechd vést
spontannimi signaly pochdzejicimi z klientova téla, nebo také metaforami pouzitymi
klientem v rozhovoru, které jsou pfimo a snadno pievoditelné na fyzické zndzornéni.

S nasim hlavnim Gestalt zaméfenim se tyto pfistupy vzajemné velmi dobie dopliuji,
protoze uvédomovani a vnimani situaci tady a ted je Casto zprostiedkovavano prave
prostiednictvim télesnych a smyslovych vjemd.
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2.3 Aplikaéni oblasti vybranych terapeutickych metod

V kapitole 2.1 jsme uvedli obecné G¢inné faktory spole¢né vSem terapiim. Ostatni
proménné 1é¢ebného procesu, tedy zejména specifické pouzité psychoterapeutické
techniky a metody, se ukazuji byt az druhotfadé. Mnohé terapie jsou 1 pfi pouziti
rozdilnych technik na stejné symptomy srovnateln¢ uc¢inné, pokud byly naplnény
zminéné obecné podminky.

Samoziejm& wu vybranych specifickych potizi jsou nékteré psychoterapie
doporucovany a osvédcuji se vice, nez jiné, napi. kognitivné-behavioralni terapie pii
1é¢be¢ fobii a strachi, ¢i raciondlné emocni terapie pti odbourdvani nefunkcnich a
rigidnich pfesvédceni a mentalnich vzorct.

Nurolingvistické programovani, Mindfulness pfistupy a Gestalt terapie maji
obzvlaste¢ dobré vysledky pii piekonavani traumat a obnoveni zdravého
emocionalniho prozZivani.

Logoterapie a existencialni terapie se zase dobie hodi na zvladani existencialnich
krizi, napft. pti ztraté blizkého ¢lovéka, jungianska analyticka psychologie se uplatni
zejména V situaci krize stiedniho véku a u osob se spiritudlnimi potiebami,
psychoanalyza zase u sexualnich problému a pti zvladani neurdz a agrese.

Ericksonska strategicka hypnoterapie muze byt suspéchem pouzita zejména
Vv pfipadé obsedantné-kompulzivnich poruch, rogersovskd humanisticki PCA v
situacich nizkého sebehodnoceni a nejistoty v zivoté a konecné farmakologickou
psychiatrii bude nutné nasadit pti diagnéze bipolarni poruchy ¢i schizofrenie.

3 Gestalt pristup v kouc¢ovani a terapii

Vyse jsme popsali kouCovaci ptistup pouzivany v kazuistikdich mymi studenty a
mnou jako zaklad pro vedeni rozhovoru, pfiCemz Vtomto koucovacim zakladu
Z hlediska moznych koucovacich a terapeutickych ptistupli vychdzime predevsim ze
systemické metodiky zaméfené na konstruovani feSeni.

Samotné systemické koucovani vSak muze nekdy trpét tendenci byt piilis
raciondlnim a pouze komunikaénim - a obcas i zbyte¢né teoretickym - zpisobem
podpory klienta. Inspirace z moderni Gestalt terapie, ktera je zamétena na zdiraznéni
prozivani tady a ted’ a na vytvareni zazitkovych experimentli na miru aktudlnich
potteb klienta, tedy miize byt vhodnym doplitkem, ktery koucovani dod4 adekvéatni
zkuSenostni material.

Hned zpocatku zde uved’'me prehled klicovych konceptd a nastrojt, které jsou pro
Gestalt piistup typickeé:

e Lidska psychika funguje na bazi neustalych zmén v zaméteni pozornosti, tedy
v tom, co je pro ni v danou chvili figurou (pfedmétem ¢i fokusem pozornosti)
a co pozadim (neuvédomovanym kontextem)

e Gestalt pracuje s konceptem kontaktu (vénovani pozornosti) a S rozliSovanim
jednotlivych fazi kontaktniho cyklu

e S tim souvisi uzaviradni a dokonc¢ovani tvart jako podminka zdravi psychiky
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e Vtom je povazovan za dynamicky procesni piistup (zabyvajici se zménou
fungovani)

e Filozofickymi zdroji Gestaltu jsou existencialismus a fenomenologie

o Védeckym psychologickym pozadim pak tvarové zakony starych Gestalt
psychologli a Lewinova teorie pole

e Jedna se o celostni ptistup, ktery odrazi, ze celek je vice, nez soucet Casti

e V terapii a koucovani se vyznacuje diirazem na vnitini zdroje, sebeorganizaci
a sebeaktualizaci klienta

e Jde ve své podstaté povétSinou o nedirektivni pfistup, i kdyz se terapeut ¢i
kou¢ mohou ¢asto pustit do aktivnéjsi kooperace s klientem, i do netradi¢nich
intervenci

e Vyuzivd zaméfeni na aktudlni prozitek a na situaci tady a ted, vniz je
podporovan proces uvédomovani a v§imavosti klienta

e Gestalt pfistup tak Casto saha ke tvofivym zazitkovym experimentim, které
maji klientim umoznit silnéj$i uvédomeéni si aktudlni situace

e Jednim z nich je ndmi zkoumany dialog na né€kolika Zidlich

e Jeho castym zaméfenim je rozhovor mezi rlznymi castmi osobnosti,
odlisnymi presvédCenimi (napf. superegem i rodiCovskou slozkou osobnosti
z transakéni analyzy - zde nazyvanou Top dog - a podiizenym détskym
aspektem - s nazvem Under dog)

e Pri téchto experimentech a rozhovorech zamétenych na prozivani tady a ted’
pak muze dochazet jak k odhaleni, tak i k naslednému kotveni zdroju (tedy
jejich upeviiovani, aby mohly byt pfisté snaze vyvolany a pouzity), jak je
zname z neurolingvistického programovani (O Connor, Seymour, 1998)

e TéZ tento experiment umoziuje netradi¢ni a tvofivou praci se ztélesnénim
fantazii, predstav, metafor a snti

e Také je pfi ném mozné pracovat s polaritami jako se zkoumanim opaku toho,
co klient zrovna proziva, nebo o ¢em premysli

e Vsemi témito postupy mize dojit k odstranéni tzv. fixovaného Gestaltu, coz
jsou jiz nefunk¢ni rigidni postoje a fungovani v nevyhovujicich (ale Casto
diive neuvédomovanych) vyjetych kolejich

e Zajimavym Gestalt prvkem je paradoxni teorie zmény, kterd v podstaté tika,
Ze véci se mohou zacit ménit teprve tehdy, az kdyz je pfijmeme, jaké jsou

Po tomto stru¢ném heslovitém piehledu se nyni na nékteré z téchto prvkl podivame
blize.

Pozndmka: V Kkapitole 3 ptebiram nékteré ¢asti ze svého c¢lanku publikovaného
Vv tisténé a elektronické verzi ¢asopisu HR Forum (Bobek, 2010). Jednotlivé odkazy
zde kvuli plynulosti textu a mému autorstvi obojiho nejsou vyznaceny. Nékteré
pouzité odstavce téz originalné vysly v knize (Bobek, Peniska, 2008). Tam, kde z ni
cituji ucelenéjsi pasaze, je text uveden italikou a odkazem na prislusné strany knihy.
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3.1 Zdroje Gestalt pristupu

Gestalt je némecké slovo oznacujici tvar nebo figuru. Navazuje na tvarovou
psychologii rozvijenou Vv letech 1910-1967 E. Rubinem (ktery napi. prvni popsal
fenomén rozliSeni figury a pozadi), M. Wertheimerem (zkoumal zdanlivy pohyb,
zakon dobrého tvaru, apod.), W. Kohlerem (zabyval se teorii uceni a vhledu), K.
Koffkou (jehoz hlavnim piinosem bylo teoretické propracovani principii Gestalt
psychologie) a K. Lewinem (rozpracoval teorii pole a princip rovnovahy).

Bliz8i vysvétleni pfinosu jednotlivych zakladatelt nabizi Plhakova (2006, s. 131-
147).

Tito pavodni Gestalt psychologové zkoumali pfedevSim vnimani a uvédomovali si,
ze teprve naSe mysl dava skutecnosti na zaklad€ naSich zplisobli vnimani jeji podobu.
Rozlisovali tedy napt. pojmy jako figura ¢i tvar (tedy to, na co se zaméiuje naSe
pozornost piedev§im) a pozadi (vSe ostatni, co vtu chvili zcentra vnimani
ustoupilo).

V této souvislosti jsou znamé tzv. dvojznacné obrazy, kdy podle zameéfeni nasi
pozornosti vnimame bud’ jeden, nebo druhy z vlozenych vyznami. Zde si vétSina lidi
vybavi napft. obrazek, na kterém lze rozpoznat jak starou, tak i mladou Zenu nebo
jiny s poharem ¢i vazou, v jehoz zobrazeni je ovSem také mozno spattit dvojici
oblic¢eja (Atkinson, 2003, s. 157).

Druhou vyznamnou soucasti Gestalt psychologie pak byly poznatky o uspofadani
nasich vjemd do rtznych tvarti, ve kterych vnimame nékdy celek (percepcni
sdruZovani), a jindy jeho €asti. Odtud prameni rizné smyslové (napf. zrakové) klamy
(viz napt. Plhdkova, 2007, s. 133-151), ale také dilezity diraz na celostni pojeti
Vv pfistupu ke skute¢nosti.

vey

Na tyto poznatky pak navazali K. Goldstein a zejména némecky terapeut zijici
v USA F. Perls, ktery pivodni Gestalt psychologicky pfistup aplikacné rozvinul jiz
piimo v Gestalt terapii. Do ni zakomponoval dialogickou préci s klientem zaloZenou
na zdlraznéni soucasného prozivani a uvédomovani a bohaté vni vyuZival
rozmanitych experimentl zaméfenych na navozeni a vnimani rozli¢nych prozitkt
tady a ted’ u klienta.

Pfi svém pfistupu vSak pracoval cCasto velmi direktivné a agresivné, kdy
v komunikaci ptivadél své klienty (obvykle navic pfed pozorujicim publikem) do
rozpakil a do az nepfijemnych a trapnych situaci (Perls, 1996), pfi¢emz pocital s tim,
Ze toto navozené trauma je soucdsti restrukturalizace a 1écby. V dnes$ni Gestalt terapii
vSak jiz jeho hrubé postupy nejsou pfili§ vyuzivany. Ta dostala mnohem

vvvvvv

Teoretické zaklady Gestalt terapie podava dilo Perlse, Hefferlina a Goodmana (2004)
a komplexni historicky néhled spojeny s diikladnym teoretickym ndstinem vcetné
teorie pole nabizi u nas zatim nejrozsahlejsi dostupna monografie o Gestalt terapii od
Yountefa (2009). Systémovy piehled v soucasnosti pouzivanych praktickych metod,
modelt a postupt poskytuje publikace Mackewnové (2004) a praktickou ptiru¢ku
pro kouce ¢i terapeuty prestavuje prace Joyceho a Sillsové (2011).

Dnes patii Gestalt pojeti k jednomu ze stile vyznamnéji zastoupenych sméra
v zaméfeni soucasnych terapeutll 1 koucli, protoZze umoznuje velmi kreativni, silné

strana 15



Gestalt experimenty v kouc¢ovani Ing. Milan BOBEK, MSc.
Bakalatska diplomova prace Katedra psychologie, FF UP

zazitkovy, ale piitom také velmi respektujici ptistup ke klientovi a k jeho aktualni
situaci.

M¢ osobné také zaujal a nékteré jeho prvky jsem proto zakomponoval do vyuky
mych studentl koucovani. Zakladni Gestalt koncepty nyni predstavime blize, nebot
mohou byt nastrojem vyuzitelnym nejenom pii odstraiiovani problému klienti
V terapii, pfi praci na jejich osobnim rozvoji Vv individualnim koucovani, ale i pro
celé organizace, kde je mozno je vyuzit pfi rozmanitych manaZerskych a business
aplikacich.

Gestalt pristup se obecné tadi k velké skupin€é humanistickych a fenomenologickych
podpurnych smérti spolu napf. s motivatnimi durazy A. Maslowa, na osobu
zam&fenym piistupem k sebeaktualizaci C. R. Rogerse, systemickou a rodinnou
terapii, 1 existencialni terapii véetné¢ Daseinsanalyzy a logoterapie, apod.

Pojd’'me se tedy na n¢j podivat trochu hloubéji.

3.2 Zakladni Gestaltistické principy

U Gestalt pristupu ke koucovani a terapii se V podstaté jednd o existencialni
fenomenologickou metodu zaloZenou na vnimani, uvédomovani si a intenzivnéjSim
prozivani situaci odehravajicich se tady a ted’.

Vychazi z piesvédCeni, ze véci se d&ji na hranici kontaktu. Tedy v situaci, kdy si
uvédomujeme sebe sama a obsahy svého védomi v soucasnou chvili, jsme v kontaktu
s timto pfitomnym okamzikem i sami se sebou a se vS§im, co se v nas a kolem nés
déje a muzeme se tedy poddat proudu existence a dle principu funkéniho
sebeuspoiadani a sebeorganizace naseho organismu - pochazejiciho ze systemiky a z
teorie chaosu (viz Bobek, Peniska, 2008, s. 83-87) - spontanné piechazet z jednoho
stavu tady a ted’ do jiného.

To, co se vynoii zpozadi naSeho podvédomi ¢i nevédomi (toto pozadi Gestalt
oznacuje také jako pole) a stane se centrem naseho okamzitého uvédomeéni, nazyva
Gestalt ,.figurou* (Mackewn, 2004, s. 30-31). To, Ze se na ni v danou chvili
spontann€ zameéfila nase pozornost, ndm ukazuje, Ze pro nds ma néjaky vyznam.
Kdyz je tato figura prozita a né¢jakym zptisobem dokoncena, ztraci svou naléhavost a
vraci se zpét do pozadi. Z néj se pak vynofi dalsi figura. Takto podle porozuméni
Gestaltistt  funguje lidska psychika — neustale pieladuje zjednoho predmétu
pozornosti na druhy.

Pokud je proces zamétfovani a uvoliiovani pozornosti plynuly, je vSe v poradku.
Problém nastane, kdyz je tento kontaktni cyklus uvédomovani a nélezitého zachazeni
s figurou (obsahy naseho védomi) pterusen.

Naptiklad néco nedokoncéime, nevyrovname se s tim, nereagujeme, jak bychom si
ptali a pak nas to hryZe, v noci nas neustale pronasleduji myslenky na to, co jsme
provedli, ¢i co jsme naopak neudélali, anebo co nas ¢eka zitra, apod.

Vznika takzvany ,,neuzavreny tvar* (Mackewn, 2004, s. 29-30). Kdyz je takovychto
nedokoncenych tvarii vice a pfesahnou urcitou miru, necitime se dobfe a mohou

propuknout 1 psychické ¢i vztahové problémy. Proto je rozumné nenechavat si ptilis
mnoho takto nedokoncenych tvart a pokusit se je pro sebe néjak uzaviit.
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,Mezi moznosti uzavirani tvari patri, Ze si danou situaci promitneme znovu,
zaujmeme K ni néjaky rozhodny postoj, jednoznacné se k ni vyjadrime, provedeme
jednoduchy ritual, predstavime si napriklad dotycného clovéka a vyrkneme viici
nému ¢i sami k sobé nejaké uzdravujici prohldseni, které danou situaci rozjasni,
rozetne Ci uzavie, véc si zaznamename treba do podoby myslenkové mapy ci seznamu
kroku, kterée hodlame vykonat, naplinujeme si néjakou navstévu c¢i konkrétni
ndsledné cinnosti, apod. *“ (Bobek, Peniska, 2008, s. 106-107).

Toto vSe muze kou¢ klientovi pomoci redlné prozit piimo v ramci koucovaciho
setkani a koucovany tak zazije urcity realny posun ve své situaci.

3.2.1 Paradoxni teorie zmény

Na Gestalt piistupu je zajimava jeho paradoxni teorie zmény, ktera zni: ,,Lidé se
zmeéni tim, Ze se stanou vice sami sebou a prestanou se snazit byt tim, CO nejsou”
(Mackewn, 2004, s. 76).

To rezonuje s autenticitou a kongruenci v rogersovském ptistupu (Vymétal, 1996).
wParafraze by mohla znit: K Zadouci zméné dojde, kdyz si lidé plné uveédomi, kym
V dané chvili jsou, dovoli si byt tim, ¢im opravdu jsou a prestanou se snazit byt tim,
¢im by chteli byt.

To nam pripomind castou zkuSenost, Ze snaha napliovat néjaka narizeni ¢i normy
zvnéjsku, jaci bychom meéli byt, casto vede k urcité nesvobodé a nasi neschopnosti
tyto pozadavky naplnit.

Psychologie znd jesté i tzv. fixovany Gestalt, coz jsou rigidni navyklé vzorce chovani,
které jiz davno neslouzi svému ucelu, avsak kviili setrvacnosti podle nich stdle
jedname.

Jednou z moznosti, jak s téemito zatuhlymi vzorci (ale nejenom s nimi) zachdzet, je
experimentovani s ruznymi variantami chovani. Gestalt pristup je viibec velmi
kreativni a umoznuje kouci ci terapeutovi S klientem na misté vytvaret nekonecné
mnoZzstvi tvorivych experimenti na miru jeho potreb.

Jsou to pokusy, které mu umozni vyzkouset si v bezpecném prostiedi riizné varianty
svého jednani, chovani ¢i proZivani, navnimat si, jak na néj ktera piisobi a vybrat si
Z nich tu, kterd jeho strukture a sebeorganizaci bude nejlépe vyhovovat“ (Bobek,

Peniska, 2008, s. 108-109).

Z toho vidime, Ze v Gestaltu pracujeme piedevsim s bezprostfednim prozitkem, ktery
muze byt navozen tieba i pravé nami zkoumanym experimentem na nékolika zidlich.

3.2.2 Tvorivy experimentalni pristup a dialog s vyuzitim nékolika zidli

Gestalt pfistup v koucovani ¢i terapii tedy mize nékdy pfipominat napt. i Morenovo
psychodrama (Moreno, 2005), ve kterém dochazi k hrani rtiznych roli a ztélesnéni
emoci, ovSem ne v podob¢ odosobnéné¢ho umeélého predstirani a piehravani, ale spise
jako tvofivy experiment, ktery klientovi rozs$iii mozZnosti volby.

,, Gestalt experimenty vS§ak mohou mit i mnoho jinych podob — napriklad malovani,
symbolického znazornovani situaci (sochani), prehravani riiznych komunikacnich a
vztahovych variant, vyvolavani fantazii, predstavivosti a imaginace, prdace se sny,
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vyuzivani zvukomalebnosti a vyznamu slov, metafor ci pribéhi, o kterych klient
hovori, apod.

Gestalt ve svych experimentech také casto pracuje s predméty ¢i s lidmi v prostoru.
Napriklad prdave nami v této praci specidalné zkoumany experiment vyuzivda jako
pomiicku néekolik zidli, kdy kazda z nich miize predstavovat néjakého clovéka, stav
mysli, cast osobnosti, variantu teSeni, apod. Muzeme také napriklad jednu zidli
oznacit jako problém a druhou jako neproblém, soucasny stav ¢i budoucnost, atd.

Klient se postupné presouva mezi témito zZidlemi, snazi se vnimat a uvédomovat si,
jaké to na kazde z nich je a vyuzivat pak téchto poznatku pri konstruovani vysledného
reseni. Nekdy také miize z jedné Zidle hovorit s imaginarnimi osobnostmi na dalsich
zidlich, apod.

Vidime, ze Gestalt je pravem povazovan za dynamicky a procesni pristup, protoze
plné respektuje a podporuje zmeny v cloveku. Nevidi jej jako rigidni a neménnou
entitu, ale naopak mu umoznuje zazivanim stale novych poloh své existence divat se
na sebe jako na samotny zmenovy proces * (Bobek, Peniska, 2008, s. 109).

3.3 Gestalt postupy v kou€ovani a pfi dialogu na zidlich

Podivejme se nyni na nékteré dalSi mozné postupy a metody, které vychdzeji
z Gestalt piistupu a lze je prakticky pouzit v koucovani, a zejména v ramci dialogu
na nékolika zidlich.

3.3.1 Uvédomovani si a prozivani v pritomnosti

., Zdkladnim principem Gestalt terapie, ktery budeme vyuzivat v dialogu s zidlemi je,
ze klade velky diiraz na vnimadni a uvédomovani si situace tady a ted, tedy na
prozivani pritomnosti, naslouchani svym vjemum, télesnym signaliim a vnitinim
pocitiim.

Situaci, ktera klientovi umozni prozkoumat riizné varianty stavu tady a ted’ Gestalt
navozuje za pomoci rozlicnych malych experimenti. Jsou urceny ktomu, aby
napriklad néjakd alternativni moznost vyvoje nebyla zkoumdna jen teoreticky
V rozhovoru, ale aby do ni mohl byt klient redlné uveden (napriklad za pomoci
predstavivosti, primého posazeni se do zZidle oznacené danym stavem, presunu
V mistnosti na misto, které dané varianté modelové odpovidd, odehrani
psychodramatu, apod.).

Na tomto misté i v dané experimentalni situaci si pak klient navnimad vsechny vjemy,
které tato varianta poskytuje a na zaklade téchto informaci pak miize posuzovat, jak
mu vyhovuje a zda se i v redlu vyda timto smérem“ (Bobek, Peniska, 2008, s. 210-
211).

3.3.2 Vymysleni tvofivych experimentu

Prace s experimentem (blize naptf. Zinker, 2004) nabizi nepfeberné mnozstvi
tvofivych moznosti, jak ze situace tady a ted’ vytézit nové konstruktivni podnéty.

Kdykoliv klient uvazuje o né¢kolika variantach feSeni, nebo si potiebuje ujasnit, ktera

N 24
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terapeut pomoci vymyslet takovy experiment, ktery mu umoZzni na vlastni kizi
prozkoumat jednotlivé varianty feseni.

Kuptikladu klientovi nevyhovuje zpusob, jak s nékym nebo né¢im jedna. Kou¢ jej
pozada, aby dané jednani na misté¢ predvedl vcetné nejcastéji pouzivanych slov,
intonace a gest a vnimal télesné a emociondlni signély, které¢ jsou s témito jeho
reakcemi spojeny. Tieba pii setkani s nékym citi stazeni zaludku, rudne a kokta.

V dalsim kroku je pozadan, aby piehral situaci, ve které by se citil jesté nepiijemnéji
— ve které by se mu zaludek stahl jesté vice a i ostatni privodni jevy by zesilily
(jedna se o paradoxni praci s polaritami).

Nakonec si pak Kklient hleda takové reakce, které naopak na jeho télo (a zaludek)
pusobi co nejvice uvolnéné. Jednotlivé varianty jednani si ptehrava tak dlouho,
dokud nenajde takovou, ktera nejlépe odpovida jeho potiebam a stylu.

,, Ve vyse uvedeném pripadé se jedna o urcité vyuziti Morenova psychodramatu - tedy
prehravani jednotlivych zivotnich zpiisobii ¢i roli - které muze byt jednou z naplni
tvorivych experimentu. ProZivani jednotlivych stavii se jesté zdiirazni a klientovi
usnadni, pokud je pro kazdy z nich jesté symbolicky urceno odlisné misto v prostoru
(napr. pravé jina zidle).

Experimenty tohoto druhu vSak mohou kromé prace se Zidlemi zahrnovat i mnohé
dalsi prvky podle fantazie klienta i kouce - tviirci psani, zachdzeni se sny a s
imaginacemi, ,,sochani* urcité situace dle Satirové (2005, s. 222-226), ,.kresleni
Jjednotlivych psychickych stavii a jim odpovidajicich symbolii, rozvijeni metafor a
pribéhi, apod. * (viz. Bobek, Peniska, 2008, s. 214-215).

3.3.3 Uzavirani tvaru a souvisejici ritualy

Jednou z nejcastéjSich naplni Gestalt experimenttl je uzavirani tvard, které 1ze pouzit
jako ritualni reakci na né&jakou aktualni neodbytné se piipominajici situaci. Jinou
variantou je, vyuzijeme-li schopnosti nasi mysli vytvaret fantazijni obrazy a
piedstavovat si situace z minulosti i v budoucnosti. Ty pak lze pomoci ritualu
uzavirani tvaril vV pfitomnosti psychicky ukoncit.

Béhem takového virtualniho psychického pobytu v minulosti (nebo i v budoucnosti)
je pak moZné si nékteré véci vyfesit a uzaviit si je tam. Treba se nékomu postavit na
odpor, ozvat se, reagovat jinak, nez diive, provést jednoznacné osvobozujici
prohldseni ¢i n&jaky uzavirajici ritudl, ktery dand situace vyzaduje, aby nas prestala
pronasledovat. Tim mizeme zaujmout potiebné postoje, které nas vyvazou z otroctvi
minulosti ¢i strachu z budoucnosti (napiiklad nékomu odpustit) a po mentalnim
navratu do soucasnosti pak zjistime, Ze jsme od dané véci svobodni.

., Tak Ize do zrekonstruované minulosti vnést nové prvky a navratit se do pritomnosti,
kterd jiz nebude negativy z minulosti zatizena — t0 je ON0O uzavirani tvarii, jak jsme O
ném hovorili jiz diive a o jeden ze zpiisobu konstruktivniho zachazeni z minulosti.

Takto je tedy mozné postupovat i v koucovani. Jako pomiicku muzZe kouc vyuZit
napriklad prechazeni v mistnosti mezi nékolika pripravenymi misty, které kazdé
predstavuje jiny cas (minulost, pritomnost ¢i budoucnost) a jinou situaci (problém,
neprobléem). Klientovi je tak umoznéno si gestaltisticky realné proZit a procitit
Jednotlivé stavy a rozdily mezi nimi‘*“ (Bobek, Peniska, 2008, s. 210).
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Tento postup tedy muize byt dalsi z forem experimentu na nékolika zidlich, ktery
budeme v této praci prakticky zkoumat.

3.3.4 Kotveni zdrojt

., Pri vyse uvedenych experimentech si klient casto nalezne nové konstruktivni reseni
pro svou situaci, které mu pak miize kouc¢ nebo terapeut pomoci jeste upevnit a tzv.
,Zakotvit“. To znamend propojit Zadouci vnitini psychicky pocit S néjakym vnéjsim
telesnym projevem a pripadné i slovnim vyhlasenim, které tento vnitini pocit kdykoliv
opét navodi a povedou k Zadoucimu jednani.

V pripadé pozdéjsi potreby si pak miuzZe klient potrebnou reakci vyvolat pouhym
zaujetim odpovidajici télesné polohy, vyrcenim klicové vety ¢i rychlym navozenim
odpovidajici imaginace. *“ (Bobek, Peniska, 2008, s. 215-216).

Tento postup je zaloZzen na metodice rozvinuté v neurolingvistickém programovani
(blize viz O’Connor, Seymour, 1998).

Vhodnou kotvu Ize ¢asto nalézt pouhym pozorovanim klientova spontanniho chovani
a gest. Jindy je mozné kotvu vytvofit na misté tvofivym zplsobem zcela novg,
otestovat jeji vhodnost, funkénost a piirozenost pro klienta a pak bude fungovat
stejné dobte. O’Connor a Seymour (1998) navrhuji nejenom podrobn&jsi postupy
kotveni, ale také zplisoby bourani ptirozen¢ vzniklych negativnich kotev.

Klientka si napfiklad stéZuje na Casty pocit chladu. Je pozadana, aby si pfipomnéla
néjakou situaci, kdy ji bylo naopak velmi teplo. Piedstavi si dovolenou u moie —
palmy, horky pisek, ptehfaté mote, nesnesitelné vedro, pot z ni jen lije. Tento pocit si
propoji s n¢jakym védomym fyzickym tkonem — naptiklad zkiizenim prsti na ruce
nebo zmacknutim usniho laltcku.

Po né€kolikerém opakovani propojeni dané imaginace s dotekem ucha je vytvotfena
kotva.

Kdykoliv je klientce pfisSté zima, uz si nemusi predstavovat plaz u mote, ale pouhé
chyceni se za usni lalic¢ek dokaze v jejim prozivani zvysit jeji subjektivni pocit tepla
1 uprostied ¢eskych sychravych dnii a pliskanic.

TentyZ postup lze vyuzit na zakotveni jakékoliv potfebné reakce organismu.

D4 se tak naptiklad zakotvit si 1 virtudlni prozZitek z vykoufeni cigarety ¢i vypiti
sklenicky néceho siln€jSiho a navodit si odpovidajici pocity, aniz by po téchto
podpiirnych prosttedcich musel klient skuteéné sdhnout, coz 1ze s vyhodou vyuzit pii
odvykaci ktre.

3.3.5 Zkoumani polarit

.,V koucovani | v mnoha druzich terapie se bézné vyuziva prdace s kontexty, tedy
S nahledem na stejnou situaci z neékolika uhlii ¢i s jejim odlisnym zaramovanim. Jeji
obdobou mize byt zachdzeni s polaritami. Kazdd uddlost, osobnost, vztah, ci
probléem tak mohou byt zkoumdny nejen z jedné jediné, ale i z opacné strany.
Prozkoumani obou polit skutecnosti pak miize v koucovani a terapii vést nejenom
K nalezeni rozdilii, ale i kzajimavym a podnétnym objeviim, které lze v ndsledné
praci dale vyuzit.
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Timto zpiisobem tak miizeme objevit tFreba néjakou potlacovanou ci zapiranou cast
klientova prozitku, slepou skvrnu, tabu, vytésnénou zkusenost, apod., které poskytnou

mluvi, ale to, o cem nemluvi - cO V jeho popisu chybi. *

Hovofi-li napiiklad o tom, Ze jej néco zahtalo, muZzeme se zeptat, z Ceho jej naopak
zebe. Popisuje-li smutek, prozkoumame i jeho protipol radost, je-li fe¢ o vztahu,
ptdme se na osameélost, mluvi-li se o pfijatelném, prohlédneme si i naprosto
nepiijatelné, atd.

,, Téchto polarit se da vymyslet velké mnozZstvi. V praxi staci, kdyz je kouc¢ pozorny na
vyhranend slova a barvité popisy klienta, aby byl schopen zachytit situaci, kdy bude
uzitecné k popisované realite, problému ¢i touze doplnit i odpovidajici protipol.

Jeho presné pojmenovani nemusi nutné byt uikolem kouce — miize se naopak nejprve
zeptat klienta, jaké slovo, popis, nebo situace pro néj predstavuje opak toho, o cem
prave mluvi a pak jej vyzvat K podrobnéjsimu naplnéni tohoto pojmu obsahem*
(Bobek, Peniska, 2008, s. 222-223).

K témto protipélim mohou patfit tteba nasledujici polarity:

Extraverze Introverze

Mysleni Citéni, emoce
Poznavani pomoci smyslt Intuitivnost

Durraz na prozivani Duraz na rozsuzovani
Dionysky ptistup Apollonsky ptistup
Epikurejsky postoj Stoicky postoj
Flegmati¢nost Agresivita
Ménécennost Sebevédomi
Impulsivnost Rozvaznost
Uzavienost Otevienost
Sdilnost Micenlivost
Nadseni Apaticnost

atd.
3.3.6 Rozhovor mezi ¢astmi osobnosti

,, Potrebujeme-li tvorivym zpiisobem dukladnéji prozkoumat vice aspektii dané
situace, jednou z dalsich moznosti, kterd vychazi z Gestalt pristupu, je plastické
odliseni jednotlivych casti osobnosti ¢i aspektii problému. To se miuZe odehrdt za
pomoci virtualniho rozhovoru, ktery s nimi vedeme, jakoby se jednalo o zZivé bytosti.

Vzitim se klienta do téchto jednotlivych roli, moznosti FeSeni ¢i dokonce do
personalizovaného symptomu, tak muze dotycny ziskat pristup k mnozstvi dalsich
moznosti, jak svou situaci uvidét z novych, casto objevnych uhlit pohledu* (Bobek,
Peniska, 2008, s. 245-246).
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Ptikladem tohoto pfistupu, ktery je vlastné gestaltisticky zaméfeny na zvlastni
zpusob prozivani okamziku tady a ted, mohou byt pravé nami zkoumané
experimenty se zidlemi.

Koucovany tedy vede rozhovor s kou¢em (nebo i Saém se sebou) a pfitom si pieseda
mezi dvéma nebo vice zidlemi, pfi¢emz kazda reprezentuje jinou ¢ast jeho osobnosti
— tedy jiny postoj, nézor, roli, stav, thel pohledu, pfistup nebo variantu.

Na kazdé z zidli klient nejenom vyjadiuje své myslenky, ale také se snazi zachytit
signaly, jaké dand situace nebo varianta jeho télu, duchu a emocim vysila.

Tento postup umozni klientovi plasticky vnimat rozdily mezi jednotlivymi situacemi
a Casto z nich pfirozené vystoupi néco, co se pak da v dalSim priabéhu koucovani
tvotiveé vyuZzit.

Je az zazra¢né, kolikrat se stane, ze klient se tak usadi a uvelebi v n€které z variant
(nebo si spojenim nékolika z nich vytvofi posunutim zidle na nové misto n&jakou
jedine¢nou a novou polohu) a je mu tam tak dobie, Zze uz se nechce a ani nemtize
vratit zpét do diivéjsiho stavu. Ur€itd zména uz nastala — a Casto je pro tuto chvili
vyfeseno! Klient si odzil ¢ast své zmény a je najednou ve svém zivoté nékde zcela
jinde.

3.3.7 ,,Top dog“a,Under dog*

Tento Gestaltisticky koncept popisuje typicky vnitini dialog, ktery probiha u mnoha
lidi. Hlas tzv. ,,Top doga“ vychazi ze zvnitinénych piikazt, zakazt ¢i dobie
minénych doporucéeni rodi¢u, spolecnosti ¢i okoli. K odhaleni tohoto hlasu vede, je-li
Klient je napiiklad vyzvan, aby si zkusil zapsat né€kolik vét vyjadiujicich jeho
ptesvédcenti, kterd zacinaji slovy ,,M¢l bych, Nemél bych, Musim, Nesmim, apod.*

Na tyto véty pak vétSina lidi reaguje vymlouvanim se, vyhybanim, racionalizaci,
apod. Jedname tak jako déti ¢i ,,Under dog™ a stdvame se otroky neustdle se
opakujiciho rigidniho vnitiniho dialogu mezi autoritativnim a branicim se hlasem.

Klient je tudiZz pozadan, aby se pokusil narokujici slova ze zacatku vyse uvedenych
vét nahradit jinymi, aby pro n¢j - piivodné z externi autority vychazejici, nyni vSak
obménéné - vyroky piedstavovaly piijatelnéjsi a uzite¢néjsi vlastni postoj.

MiizZe je zkusit nahradit slovy jako ,,Nemusim, Mohu, Chci, Budu-li chtit, Udélam,
Jsem,*“ apod. Pak je vénovana chvile pro uvédomeéni si, jak na néj kazda z ptivodnich
vét i jednotlivé varianty preformulovani ptsobi. Klient s nimi experimentuje tak
dlouho, dokud mu n¢ktera z novych variant nevyhovuje natolik, ze zpusobi i zadouci
zménu v jeho pocitech a vnitinim naladéni.

Tyto pozménéné vyroky si pak muize klient i n€kolikrat denné¢ v duchu ¢i nahlas
opakovat namisto ptivodnich svazujicich vét. Casto zjisti, Ze to v jeho prozivani
skute€né néco méni. A to ma zase vliv na néco jiného v jeho Zivoté. Tim prakticky
zakusi celostni aspekt Gestalt plisobeni.

3.3.8 Fantazie, imaginace, vizualizace a utkvélé predstavy
O sile predstavivosti ve vztahu k minulosti a budoucnosti jsme se jiz zminili.

vvvvv

a pribehy klienta a také pfi tvofivém zachazeni s jeho utkvélymi piedstavami.
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Piikladem mize byt netradiéni moznost zachazeni s bubaky, kterych se Casto pied
spanim boji malé déti. Gestalt pii praci se sny navrhuje, ze rizné ¢asti sni (a v naSem
pripadé i bdélych vecernich piedstav) jsou vlastné skrytymi ¢astmi nasSi osobnosti,
které si nechceme pfipustit, anebo se jich bojime.

V tu chvili si dité¢ mize vyzkouset ztotoznéni se s touto hriznou ¢asti své predstavy
(zde s bubakem). S timto experimentem pak mizeme u ditéte pracovat bud’ v duchu
uvédomeni si tady a ted’, nebo rozhovoru s urcitou ¢asti svého ja tieba za pomoci
vice zidli.

V nasem zminéném piibéhu détského strachu se tak dit€¢ mize na chvili stat svym
vlastnim bubdkem a pokousSet se samo sebe vystrasit a také zjistit, ze to ne vzdy
funguje, coz strasidelnost pfedstavy vyrazné snizuje.

Hezké aplikace Gestalt pfistupu v praci s détmi predstavuje knizka V. Oaklanderové
(2003).

,Stejné tak je mozné se vimagindrnim rozhovoru, ktery si ovsem s klientem
prehrajeme nazivo, ztotoznit se s kteroukoliv postavou, casti ¢i symbolem z jeho
nutkavé se opakujici fantazie ¢i z utkvélé predstavy a vyzkouset si v rozhovoru s ni,
co se mu snazi svou pritomnosti rici* (Bobek, Peniska, 2008, s. 248-249).

3.3.9 Prace se sny v Gestalt terapii

Sen je podle Gestaltu jednou z forem, jiz nas naSe psychika upozorfiuje na
neuzavieni nékterych tvart. Na tuto skute¢nost ovSem upozornioval uz psycholog W.
Robert v roce 1886. Ten razil nazor, ze zdrojem snu jsou myslenky, které v nasi
mysli ,pretrvavaji Vv nedokoncenych tvarech.”“ Psychika ma ovSem tendenci,
automaticky sklon, véci dokoncovat, tvary uzavirat, ulohy vytizovat. Nedotazenost,
neuzavienost, nevyieSenost - to vyvolava v psychickém apardtu napéti, a proto ,,neni
divu, Ze se nam takové nehotové skutecnosti objevuji ve snech* (In: Cernousek, 1988,
s. 104).

Pro samotnou praci se sny pouziva Gestalt pfistup v podstaté jednu hlavni techniku.
Tou je vzivani se klienta do jednotlivych soucasti snu, napf. osob ¢i nezivych
snovych prvki, nejcastéji praveé za pomoci experimentu na vice zidlich. V ném kazda
ze zidli pfedstavuje jinou snovou postavu a klient si mezi témito Zidlemi postupné
pieseda a za tyto postavy hovoii — nejprve s koucem ¢i terapeutem a pak nékdy, je-li
to vhodné, i s jinymi imaginarnimi postavami sedicimi na ostatnich Zidlich. VSechny
tyto postavy Samoziejmé v experimentu ptedstavuje snici sam. Mnoho kazuistik
tohoto typu uvadi Perls (1996).

,Stla tohoto postupu spociva v tom, Ze v nem ma klient moznost zpritomnit si znovu
velmi realné snovy obsah, v primém rozhovoru se snovymi soucdstmi prozit, co se
viastné v jeho snu délo a pri této rekonstrukci si také uvédomit, co se aktudlne deje
V ném. Vyznamnou soucasti takového pojeti zkoumani snu je, Ze po presednuti na
novou zidli je klient vyzvan, aby si nejprve v klidu navnimal vsechny vjemy, které mu
tato role nabidne, a teprve potom o nich hovoril.

Je az zazracné, jak silné, bohaté a objevné prozitky jsou casto vysledkem této
techniky. Jak jsme jiz uvedli, kouc¢ se nejprve klienta pta, co citi a prozivad
Vv jednotlivych rolich a teprve pozdéeji jej miize vést i k rizenému dialogu s jinymi
castmi snu sedicimi na jinych zidlich. Vlastni vyklad snu tak vystoupi primo
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Z klientova proZitku - najednou na vlastni kuzi zaziva a diky rozhovoru s jednotlivymi

soucdstmi SNU ¢i postavami od nich primo i slysi, co ze se mu jeho sen vlastné snazi
Fici“ (Bobek, 2009).

3.3.10 Vyklad snu jako ritual uzavirani tvara

Vyklad snu, jak jsme jiz fekli, tak v Gestalt pojeti zaroven slouzi i jako urdity ritudl,
kterym dochazi k uzavirani nedokoncenych tvart. Piipadna dal$i néaslednad prace
s koucem ¢i terapeutem muze ramec samotného snu i piekrocit a vyuzit schopnosti
nasi mysli vytvaret fantazijni obrazy. Diky ni si klient v podobnych experimentech
muze plasticky pfedstavovat a prozivat rozmanité situace z minulosti (ze snu nebo ze
své osobni historie), ale téz z budoucnosti (napf. co se tyka jeho prani ¢i o¢ekavani).

Tohoto principu pak vyuZziva i samotna terapie, ve kterou prace se snem v Gestalt
pojeti mlize prejit v dalsi fazi. Klient si v ni mize hloubéji fesit a propracovat n¢které
véci, které mu z vykladu snu vystoupily a dotdhnout je jesté o kousek dal. Uzavfit si
tieba nékteré nedokoncéené zalezitosti z minulosti, na které mu sen ukazal,
konfrontovat své odhalené rigidni postoje v soucasnosti, ¢i upravit sva uzkostna
ocekavani ve vztahu k budoucnosti.

Napiiklad se nékomu ¢i né€emu postavit na odpor, ozvat se, reagovat jinak, nez
diive, provést jednoznacné osvobozujici prohlaseni ¢i né€jaky uzavirajici ritudl, ktery
dana situace vyzaduje, aby jej prestala pronasledovat.

Toto vSe se opét nejcastéji déje formou experimentl na vice zidlich. V nich dokaze
klient zaujmout potiebné nové postoje, které jej vyvazou z otroctvi minulosti
(naptiklad nékomu odpustit) a po navratu do bdélé ¢i aktuadlni soucasnosti pak zjisti,
zda je od dané véci skute¢né svobodny. Ne-li, cely proces se opakuje tak dlouho,
dokud klient v realu nevnima znatelny posun.

3.4 Gestalt experimenty v kontextu kouéovaciho rozhovoru

Z vyse uvedenych piikladl vidime, Ze Gestalt experimenty slouZi zejména k zesileni
prozivani a ostfejsimu uvédomovani si aktualni situace. My je budeme zkoumat
nikoliv oddélené jako samostatny fenomén, ale vZdy vramci systemického
koucovaciho rozhovoru.

Zrekapitulujme si nyni, jak tedy ve vSech téchto kontextech a variantach typicky
probihd experiment na nckolika Zidlich, ktery budeme zkoumat na kazuistikach
Vv praktické ¢asti.

3.4.1 Popis typického aranzma dialogu na nékolika zidlich

Experiment zkoumany V kazuistikdch této prace spociva v realizaci kratkého -
kouCem na zaklad€ klientova tématu a potfeby navrzeného a navozeného -
zazitkového dialogu na nékolika zidlich. V ramci struktury systemického
koucovaciho rozhovoru byva experiment zpravidla zafazen v jeho druhé poloving ve
fazi kontraktu a realizace, tedy hledani moznosti dalSiho postupu a uz konkrétni
realizace dohodnutych postupi k feSeni tématu, se kterym klient piisel.

Experimenty typicky vyuzivaji praci scilovymi pfedstavami klienta, riznymi
symbolickymi obrazy, napt. s obraznymi metaforami, které v rozhovoru zaznély.
Dale jsou v nich téz casto aplikovany komunikacni ritualy a cviceni znama napt. z
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dramaterapie a technika vzivani se do role protistrany, tedy jiného ¢lovéka, se kterym
¢i vici kterému si klient pottebuje néco vyftesit.

Experiment pouziva jako svou pomucku nékolik zidli, které slouzi k symbolickému
zdtraznéni rozdili mezi jednotlivymi stavy. Kazda z zidli tak ptedstavuje néjakého
jiného ¢loveéka, odlisny stav mysli samotného klienta, ¢ast jeho osobnosti, jednu
Z moznych variant feseni, apod.

Také muzeme s klientem naptiklad jednu zidli oznacit jako problém a druhou jako
neproblém, soucasny stav ¢i haopak budouci, atd. podle toho, co v dialogu potiebuje
Klient fesit a co by mu mohlo nabidnout zajimavy novy pohled.

Neékdy také mize z jedné zidle hovotit s imaginarnimi osobnostmi na dal$ich zidlich,
apod.

Klient se pak s doprovodem a vedenim kouce postupné piesouva mezi témito
zidlemi, snazi se vnimat a uvédomovat si, jaké to na kazdé z nich je a vyuzivat pak
téchto poznatkll pfi nalézani potfebného vhledu a konstruovani zadouciho feseni.

Koucovany takto mtize vést rozhovor bud’ s kou¢em, nebo sam se sebou na jiné zidli
a pritom si presedat mezi dvéma nebo vice témito misty, pficemz kazdé z nich
reprezentuje, jak jsme jiz uvedli, jinou ¢ast klientovy osobnosti, jeho jiny postoj,
nazor, roli, stav, thel pohledu, pfistup nebo variantu.

Na kazdé z zidli klient nejenom vyjadiuje své mySlenky, ale také se hlavné svym
vnimanim snazi zachytit signaly, jez dand situace nebo varianta jeho télu, duchu a
emocim vysila.

Tento postup umozni klientovi si v§imat rozdili mezi jednotlivymi situacemi a Casto
z nich pfirozené a plasticky vystoupi néco, co se pak da v dalsim pribéhu koucovani
tvorive vyuzit.

Je az zazraCné, kolikrat se stane, Ze klient se tak uvelebi v n¢které z variant (nebo si
spojenim n¢kolika z nich - a tfeba posunutim zidle na nové misto - vytvofi n&jakou
novou a jedinecnou polohu) a je mu tam tak dobfe, Ze uz se nechce vratit zpét do
experimentalni situaci - a Casto je klientovo téma minimalné pro tuto chvili vyfeseno.
Klient si 0dzil ¢ast své zmény a jiz se ve svém zivoté posunul o kousek dale.

Ihned po aplikaci experimentu obvykle dochazi k reflexi, co si koucovany pii ném
uvédomil, ¢eho si bezprostfedné v§iml, zda se v jeho priib&hu néco zménilo a co mu
experiment jako celek ptinesl.

Klienti byvaji podle svych vlastnich vyjadfeni ¢asto ptekvapeni, jakych novych a
ptekvapivych vhledu se jim tim dostalo.

Nakonec jim svou reflexi nabizi i kou¢, co na nich pfi experimentu vidél a ¢eho si
v§iml on. To byva pro klienty dal§im zdrojem zajimavych postfehli a poznatki.

Celkovym efektem pak mnohdy byva vyrazny posun v tématu, se kterym klienti do
koucovani pfisli.
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EMPIRICKA CAST

4  Priprava na vlastni vyzkum

M4 prace bude zkoumat pisemné zapisy a videonahravky z koucovacich rozhovora
s vyuzitim Gestalt experimentu. Mym vyzkumnym vzorkem tak budou individualni
kazuistiky. Pied konkrétnéjsim popisem mého vyzkumu uvedu postup, jakym jsem
vybiral vyzkumnou metodu, i ve vztahu k dosavadnimu stavu poznani v oblasti
zkoumani efektli a podminek u¢innosti psychoterapie.

4.1 Volba vyzkumné metody

Ve své praci se budu opirat o metody kvalitativniho vyzkumu, nebot jsou pro
zkoumani ideografickych kazuistik vhodnéjsi, nez metody kvantitativni.

., Kvantitativni pristup je zalozen na deduktivni metode, kterd provéruje obecné
tvrzeni (teorii) na zaklade hypotézy, jez je pak ovérovana a testovana na empirickych
datech za pomoci mereni* (Hendl, 2005, s. 46).

Vyzadoval by validitu a reliabilitu méfeni, kterych je mimo jiné dosahovano vétSim
vzorkem pokud mozno reprezentativnim viici zkoumané populaci.

Také by pifi ném musel byt vyuzit ndhodny vybér nebo jind forma zajiSténi
reprezentativnosti vzorku, kontrolni skupina, vylouceni co nejvice zavislych
proménnych a manipulace snezavislymi proménnymi pii experimentalnich
Setfenich.

Toto vSe vSak muj vzorek a zvolené zaméteni vyzkumu nedokdze zabezpecit, pro
mou praci tedy zistava jedinou moznou volbou pfistup kvalitativni.

4.1.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je volngsi, vychazi zmetod pouzivanych v humanitnich
veédach, vyzkumny vzorek mize byt mensi, u idiografickych Setfeni Casto i n€kolik
jednotlivych ptipadii ¢i kazuistik, cozZ je ma situace.

Kvalitativni pfistup vychazi ze zkoumani jednotlivych piipadii na zakladé predem
pripravenych, ale také postupné se vyvijejicich vyzkumnych otazek, postupuje
induktivnim zptisobem od konkrétniho k obecnéjSimu a jeho vystupem je hypotéza ¢i
navrh teorie, ktera ov§em neni §ifeji zobecnitelna.

Proto na kvalitativni vyzkum pak ¢asto navazuje vyzkum kvantitativni, ktery jeho
hypotézy dale ovétuje a testuje na Sirsi populaci.

V kvalitativnim pfistupu dochdzi k emergentnimu vyvoji, kdy jeho samotné postupy
a zamé&feni se v prubchu zkoumani ¢asto dale méni na zédkladé dosavadnich zjiSténi.

K vyhoddm kvalitativniho vyzkumu patii, Ze ziskdvd hloubkova data, zkouma
fenomén v pfirozeném prostiedi, umoznuje studovat procesy a navrhovat teorie,
hleda lokalni idiografické souvislosti a pomaha pfi pocatecni exploraci fenomént.

K jeho hlavnim nevyhodam patfi, jak jiZ jsme zminili, Ze ziskana znalost nemusi byt
zobecnitelnd do jiného prostiedi a situaci, ,,je obtizné provadet kvalitativni predikce a
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testovat hypotézy a teorie, analyza a sbér dat jsou casové a kapacitné velmi narocné
a vysledky mohou byt ovlivnény vyzkumnikem, jeho predporozumenimi, respondenty i
pouzitou metodou *“ (Hendl, 2005, s. 52).

4.1.2 Moznosti vyzkumu v psychoterapii

Zkoumani efekti psychoterapie neni vibec jednoduchd zalezitost kvuli
nestrukturovanému a meénicimu se predmétu zkoumani a mnozstvi ptitomnych
proménnych. Mnohdy pracujeme s idiografickymi a hiife operacionalizovatelnymi
daty. Timuldk (2005, s. 43) ve své monografii, mapujici pouzivané ptistupy ve
vyzkumu psychoterapie, uvadi, ze ,,nejjednodussi zpiisob zjistovani terapeutické
zmény je tdazani Se samotného klienta. Nejcastéji se to deje prostrednictvim na
symptomy zamérenych sebeposuzovacich skal, dotaznikit a strukturovanych
interview.*

Piikladem na symptomy zaméfenych sebeposuzovacich $kal je Symptom Checklist-
90 (SCL-90), ptikladem metody interview pak Strukturované interview klientovy
zmény (CCI).

Dals$im zdrojem pohledu na zménu pak mize byt sdm terapeut, nebo také hodnoceni
signifikantnimi druhymi. Jindy lze pouZzit behavioralni a fyziologické nastroje méteni
a dalsi objektivni data.

4.1.3 Zkoumani kazuistik

Pfi zkoumani kazuistik z hlediska efektu terapie se uplatni jak posuzovani
proménnych na strané klienta, tak i na stran¢ terapeuta. Pfitom je téZ tieba vzit
Vv potaz interakci vhodné 1é¢by s charakteristikami Klienta.

Zde muizeme napt. pouzivat dotazniky méfici terapeuticky vztah (alianci) c¢i
dotazniky hodnoceni sezeni vyplnované jak terapeutem, tak i klientem, napt. Skalu
dopadu sezeni (RSRS).

Mezi neparticipativni metody kupftikladu patii hodnoceni projevi klienta terapeutem
nebo sebehodnoceni projevi terapeuta (napf. Terapeutova skala prozivani - TES).

Pii vyzkumu procesu terapie se budeme potykat s mnoha metodologickymi
problémy, jako je napft. ,.zjednodusovani, viiv kontextu, otazka zevseobecnitelnosti,
nelinearita, terapeutova a klientova neprizpiisobivost, perspektivy pohledu na
terapeuticky proces a etika zkoumadni v psychoterapii “ (blize viz Timul'ak, 2005, s.
163-169).

Zajimava je metoda deskriptivniho sledovani riiznych aspekti terapeutického
procesu, napft. verbalnich vypovédi terapeuta, pomoci které 1ze jednoduse zjistovat i
rozdily mezi jednotlivymi ptistupy.

Sem patii tfeba polozky jako ,,povzbuzeni, podpora | ujisténi, poskytnuti informact,
primé vedeni, uzaviené a oteviené otazky, preformulovani, reflexe, reakce na

neverbdlni aspekty, interpretace, konfrontace, sebeodhaleni ¢i ticho* (Timul'4k,
2005, s. 184).
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4.2 Metody analyzy kvalitativnich dat

K hlavnim metodam kvalitativniho vyzkumu patii pfedevSim pozorovani, interview a
analyza stop a vysledka ¢innosti (napf. textil, produktii, audio ¢i videozaznami).

Ve vsech typech kvalitativnich vyzkumi se k analyze sesbiranych kvalitativnich dat
bez ohledu na konkrétni pouzitou metodu pouzivaji nasledujici nejobecnéjsi postupy
Miovsky (2006, s. 219-220):

e kodovani - ptifazovani klicovych slov ¢i symbolid Kk pozorovanym faktim,
oznacovani vyznamovych celkl

e archivace kodovanych dat

e propojovani dat - hledani souvislosti a vzajemné propojovani ve vétsi celky,
vytvareni a identifikace kategorii, trst, apod.

e komentovani a dopliovani dat - uvadéni do kontextualnich vztaha

e vyvozovani zavéria a verifikace - interpretace udajii a ovéfovani jejich
platnosti

e budovani teorie - vytvofeni systematického vysvétleni nalezti, homogenniho
interpreta¢niho ramce

e grafické mapovani - vytvafeni schémat, diagrami a modeli znazorfjicich
vyslednou teorii.

Nasledujici vybrané konkrétnéjsi metody analyzy kvalitativnich dat, které vyuziji ve
své praci, volné popisuji podle Miovského (2006, s. 220-253).

4.2.1 Deskriptivni pristup ke kvalitativni analyze

V tomto piistupu vyzkumnik jen fakticky popisuje ziskana data a pouze je tiidi a
klasifikuje a brani se jejich jakékoliv dalsi interpretaci. Tento krok je také zakladem
jakékoliv piipadné dalsi analytické prace s daty.

4.2.2 Metoda vytvareni trsu

Vytvareni trst slouzi k seskupeni a konceptualizaci ur¢itych vyrokti do skupin. Ty
vznikaji na zakladé¢ vzajemného piekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi
jednotkami. Tento piekryv miize byt tematicky, prostorovy, ¢asovy nebo personalni.

Metoda je postavena na srovnavani a agregaci dat a jejich urcité hierarchizaci, kdy
prostfednictvim kategorizace zakladnich jednotek vytvaiime jednotky obecnéjsi.

4.2.3 Metoda zachyceni vzorcl

Metoda zachyceni vzorct se pokousi v ziskanych datech nalézt urcité opakujici se
vzorce i témata. Jde v ni o vyhledavani obecnéjSich principli, vzorcu a struktur.
Vyzkumnik zde vytvaii koherentni ptibéhy o tom, jak dany jev probihd. Pfitom je
klicové identifikovat opakujici se podstatné casti piibehu (vzorce) v riiznych
konkrétnich ptikladech.
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4.2.4 Metoda prostého vyctu

Metoda vyctu zkouma4, jak Casto se dany jev vyskytl, ¢i v jakém poméru vyskytu byl
K jinému jevu.

4.2 5 Metoda kontrasta a srovnavani

V metod¢ kontrastii a srovnavani jde o to, od sebe odlisit jednotlivé identifikované
kategorie a upozornit na rozdily mezi nimi.

4.2.6 Metoda vyhledavani a vyznacovani vztahu

Metoda vyhleddvani a vyznacovani vztahi mezi proménnymi mtize vyuzivat bud’
popis vztahd, jak je vnimaji ucastnici vyzkumu, nebo vyhleddvani vzajemnych
vztahl na zaklad¢€ vnitinich nebo vnéjSich souvislosti mezi proménnymi.

4.2.7 Metoda zakotvené teorie

Metoda zakotvené teorie umoznuje standardizované zjistovat souvislosti a vytvaret
teorie z posbiranych kvalitativnich dat (viz Miovsky, 2006, s. 226-238).

Jeji postup zacind otevienym kodovanim, které obsahuje vytvafeni kategorii
Z objevenych pojmt a popis jejich jednotlivych vlastnosti a jejich umisténi na
dimenzionalnich skalach.

Na né potom navazuje axidlni kodovani, které se snazi hledat a popisovat spojeni a
vazby mezi naformulovanymi kategoriemi a subkategoriemi. Tyto vazby zahrnuji
pfi¢inné podminky, jev nebo Ustfedni uddlost, kontext, intervenujici podminky,
jednani a interakce jako strategie pro zvladani nebo reagovani na jev a nakonec
nasledky, disledky ¢i vysledky jednani a interakce.

Pti selektivnim koédovani pak je popsana centralni kategorie systematicky uvadéna
do vztahu s ostatnimi kategoriemi za pomoci smysluplného pfibéhu a jeho zakladni
kostry. Zde se vytvari i matice podminujicich vlivii zkoumaného procesu.

Nakonec dochazi k ovétovani popsanych vztahii konfrontaci s pivodnimi 1 postupné
nove ziskavanymi udaji.
4.2.8 Narativni analyza

Narativni analyza slouzi ke zkoumani, jak dany d¢j ¢i jev subjektivné vnimaji a
prozivaji jeho ucastnici a jaké piibéhy si o ném vypravéji.

Jde vlastné o identifikaci zptsobu, jak jsou zapamatovanad nebo prozivana fakta ¢i
udalosti interpretovany jednotlivymi uéastniky.

4.3 Predchozi vyzkumy uc€innosti Gestalt terapie
V piipravé na svou praci s kazuistikami jsem zjiStoval, jaké vyzkumy na téma

ucinkit Gestalt terapie a zejména efektli experimentu s prazdnou zidli byly dosud
provedeny.

strana 29



Gestalt experimenty v kouc¢ovani Ing. Milan BOBEK, MSc.
Bakalatska diplomova prace Katedra psychologie, FF UP

V prostiedi ¢eskych vysokych Skol se zamétenim na psychologii jsem nasel mnozstvi
diplomovych praci zkoumajicich rizné aplikacni oblasti Gestalt pfistupu. Jednalo se
napf. o témata jako Gestalt pfistup a jeho vyuziti ve Skolstvi, Prace se sny v Gestalt
terapii, Teorie Gestalt terapie, apod.

Vétsinou se jednd o kvalitativni prace zkoumajici omezeny vzorek respondentti
pomoci semi-strukturovaného interview, ze kterych vSak neni mozné dospét
k jakymkoliv zavérim ohledné u¢innosti terapie, ani jejich podminek.

V zahrani¢nich databéazich jsem ovSem nalezl praci U. Strimpfela (2004) popisujici
prehled vysledkli Sedesati vyzkumi Gestalt terapie z hlediska jeji U¢innosti. Ty
zahrnuji data o témét 3000 klientech, z nichz zhruba polovina se pfimo ucastnila
Gestalt terapie, zbytek respondentt patiil ke kontrolnimu vzorku.

Podle tohoto piehledu napf. srovnani Gestalt terapic s KBT a PCA ukazuje stejnou,
nebo veEtsi ucinnost Gestalt terapie. V nekterych pfipadech bylo hodnoceni Gestalt
terapeutll klienty dokonce 1 lep$i. Ukézalo se, ze Gestalt terapie a KBT jsou stejné
efektivni 1 na roviné odstranéni symptomii, a¢ Gestalt terapie na rozdil od KBT neni
na symptomy specialné zameétena.

Tyto vyzkumy dokladaji ucinnost Gestalt terapie 1 u tézkych psychotickych ptipada,
afektivnich poruch, zavislosti, stejné tak jako i u parové a rodinné terapie klientl
z psychologicky znevyhodnéného prostiedi. Individualni i skupinova terapie pak
prokazuje dlouhodobou stabilitu dosazenych vysledk.

V tomto zdroji se téz uvadi konkrétni vyzkumy dialogli s prazdnou zidli, coz je
standardni Gestalt technika. Vyzkumy Greenberga a jeho kolegl (Greenberg a kol.,
1979-1982) ukazuji, ze v dialogu na dvou zidlich dochazi k hlubsi zkusenosti, nez pti
focusingu, empatickém zrcadleni i pii kognitivnim feSeni problému. VSechny Ctyfi
druhy intervenci jsou pak srovnateln¢ efektivni, co se tyka dosazeni terapeutického
cile a vyfeseni konfliktu.

Paivio a Greenberg (1995) provedli studii nevyieSenych pocith ve vztahu
K vyznamnému druhému na 34 respondentech. Jeji vysledky ukazuji, ze dialog
s prazdnou zidli vedl ke klinicky vyznamnym efektim pro vétSinu klient a mnohem
vétsimu zlepSeni, nez u kontrolni skupiny.

5 Pouzité metody vyzkumu a analyzy dat
Nyni se tedy jiz mizeme podivat, jakym zptisobem probihal muj vlastni vyzkum.
5.1 Cile prace

Cilem této prace bylo zjistit, za jakych podminek jsou Gestalt experimenty na
nékolika zidlich u¢inné pro pfinaseni novych vhledd klientim v koucovani a terapii
do jejich situace.

doporuceni pro ucinné vyuzivani zazitkovych postupt v Gestalt experimentech i pro
nepsychology.

Nakonec bylo mym zamérem sestavit hypotézu o zakladnich podminkach ucinnosti a
vyuzitelnosti téchto postupli v ramci Gestalt terapie a také pro pouzivani Gestalt
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prvkl v koucovacich rozhovorech, kterou bude mozné dale podrobnéji a dikladnéji
OV¢tit v ramei piipadné navazujici magisterské prace ¢i jinych vyzkumt.

5.2 Zvolena metoda, zdroje dat a postup vyzkumu

Pro mtj ucel zkoumani idiografickych kazuistik nelze zvolit jiny, nez kvalitativni
postup vyuzivajici metod kvalitativni analyzy dat blize popsanych v kapitole 4.2.

Data, ktera jsem me¢l k dispozici, vznikla na zakladé pisemného zaznamu pii
pozorovani rozhovoru a také ze sledovani a piepisu videonahravek z koucovacich
rozhovord. V nich je vzdy uveden piedevsim popis tématu a potieby klienta, prub&éhu
a vysledkt aplikovanych Gestalt experimentl, a to jak na zakladé bezprostiednich
vyjadieni UcCastniki, tak i z pohledu kouce a piitomného supervizora (tedy mé
osobng).

Dlouhodobgjsi efekt experimentti byl ovéfovan mymi naslednymi rozhovory s kouci
a ptipadné i s Gc¢astniky (klienty) experimentu.

U nékterych zkoumanych experimentd jsem mél k dispozici videozaznamy a data
Z nich jsem ziskaval pomoci jejich sledovani a podrobného ptepisu. V ostatnich
pfipadech jsem cCerpal ze zaznamt koucovacich rozhovort ve formé podrobného
zapisu provedeného mnou jako supervizorem tcastnicim se sezeni s klientem nazivo.
U kazdé z kazuistik vzdy uvadim, o ktery pfipad se jednalo.

5.3 Uzité metody analyzy dat a zpusob jejich uplatnéni

Tato data jsem pak zpracovaval nejprve formou deskripce s vyuzitim oteviené¢ho
kédovani a ur€eni zdkladnich kategorii a jejich umisténi na dimenzionalnich skélach
podle zakotvené teorie.

Dale probihala konceptualizace hlavnich pozorovani a zjisténi do schémat a pfibéhd
za pomoci nasledujicich metod:

e Vytvareni trst - seskupeni jednotlivych udalosti a podminek do skupin

vvvvvv

e Zachyceni vzorcll - jednalo se o nejdilezit&jsi pouZitou metodu analyzy
spocivajici ve vyhledavani opakujicich se vzorcil v riznych ptipadech

e Prosty vycet - sledovani poméru vyskytu a chybéni sledované¢ho jevu ve
vztahu K celému vzorku

e Metoda kontrastii a srovnavani podminek a pouzitych prvki - zejména mezi
vice a méné funkénimi piipady

e Metoda vyhledavani a vyznaCovani vztahl Spomoci zjednoduSeného
axialniho kddovani

e Narativni analyza - zkoumani interpretaci, jak svému zaZzitku rozuméli sami
klienti a jejich koucové

e Selektivni koédovani - uvedeni centralni kategorie, kterou byla ucinnost
Gestalt experimentu, do vztahd s ostatnimi popsanymi kategoriemi jako
jejimi podminkami, vytvoreni kostry pfibéhu a néasledné finalni hypotézy /
teorie
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Z uvedeného je vidét, ze jsem se ramcove drzel postupu podle zakotvené teorie, ale
Vv jednotlivych aspektech ponckud volnéji. Naptiklad jsem nevytvarel zavérecné
schematické zndzornéni vysledného modelu a provazanosti jeho slozek.

Jako prevenci mozného zkresleni idajii mymi interpretacemi jsem kromé studia
svych vlastnich zapisi z rozhovora vyuzil triangulaci za pomoci piimého zkoumani
videonahravek rozhovort a jejich pisemnych piepisti. Druhym kontrolnim prvkem
K mym interpretacim bylo posuzovani pozorovatelnych zmén chovani a
bezprostiedniho hodnoceni u¢inki rozhovoru klientem zaznamenanych na videu.
Treti formou prevence dezinterpretace pak bylo mé interview s kouéi, ktefi tyto
rozhovory vedli, v nékterych piipadech doplnéné i o mé vlastni setkani se samotnymi
Klienty s odstupem ¢asu.

Posledni pojistkou pied nespravnou interpretaci pak byla namatkova kontrola
vérnosti téchto zaznamu i mého postupu kdédovani ze strany vedouciho bakalarské
prace (na zakladé¢ zhlédnuti vybranych video a pisemnych kazuistik a kontroly
adekvatnosti pouzité interpretace). Za timto ucelem je k textu jako ptiloha ¢. 3
vlozena videonahravka kazuistiky, jejiz ptepis a rozbor je uveden v kapitole 6.1.1 a v
priloze ¢. 2.

Co jsem v této bakalarské praci jiz nestihl realizovat a bylo by to uzitecné, byla
triangulace v oblasti kédovani a interpretace. Tyto ¢innosti mohly byt zadany vice
vyzkumnikiim a pak by bylo mozné srovnavat, nakolik se lisi nebo shoduji kategorie
a jejich vzajemné vztahy vyvozené riznymi interprety. Tento chybéjici aspekt bude
slabinou této prace, protoze kvuli posuzovani pouze jedinym vyzkumnikem, ktery
byl navic v pfedmétu zkouméni sam zaangazovan jako supervizor nebo dokonce i
kou¢, mohlo dojit k rozmanitym neuvédomovanym zkreslenim.

5.4 Vyzkumné otazky

Pfedmétem mého zkoumani tedy bylo, za jakych podminek vede aplikace Gestalt
experimentt u klientl k ziskani nadstandardnich vhledt do jejich situace, kdyz k nim

vvvvvv

Ma hlavni vyzkumna otazka znéla: Za jakych podminek jsou Gestalt experimenty
s vyuZzitim nékolika Zidli funkéni a u¢inné a prinaseji klientovi novy objev ¢i

vhled?

Kromé této hlavni otdzky jsem si pfi zkoumani dostupného materidlu z vyzkumného
vzorku pokladal jesté nasledujici otazky:

e Kdo a jak poznd, Ze ma experiment, pouzitd metoda nebo néktery jeji dilci
aspekt na klienta pozitivni u¢inek?

e Zajakych podminek to funguje vice a kdy méné?

o Které dilci prvky / techniky / postupy se zda, ze funguji 1épe?

e (Co maji uspesné kazuistiky spolecného? Co se opakuje Casteji?
e (o jeto, conanich funguje?

e Jak to vlastné funguje?

e Lze identifikovat, pro¢ to asi ma takovou silu?
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e Co maji spolecného piipady, které mély maly nebo zadny efekt a ¢im se 1isi
od téch uspesnych?

e Kdy a proc jsou urcité prvky pro klienta relevantni?

e Je efekt objevi ¢i vhledd ziskanych béhem Gestalt experimentu silnéjsi, nez u
jinych pouzitych postupt?

e Na jaka klientova témata experiment zabira Iépe a na jaka méné?

e Jakou roli hraji dal$i mozné proménné a které se objevuji nejcasteji?

e Které z nich mohou nejvice ovlivnit vysledny efekt?

e Co pfi experimentu zazivali klienti — co pro né€ bylo nejsilngjsi?

e Z ¢eho méli nejvetsi uzitek, co pro né bylo piinosem?

e Ve které chvili a jak ptisel pro klienta novy vhled?

e Jak si to oni sami vysvétluji — cemu to piipisuji?

o Které prvky meély podle klientl nejvétsi vyznam pro vysledny efekt?

e A které dle nazoru pozorovatelii?

e Lisily se n&jak pouzité pfistupy a metody ve svych tcincich?

e Jakd ztoho vyplyvaji vyslednd zjisténi a doporuceni pro vedeni Gestalt
zazitkovych experimentil s vyuzitim n¢kolika zidli v koucovani a terapii?

5.5 Popis vyzkumného vzorku a prace s nim

Materidlem pro mij vyzkumny vzorek byly pisemné zdznamy ¢i videonahravky
koucovacich rozhovoriT. mych studenti koucovani ve vefejnych nebo
vysokoSkolskych kurzech, ve kterych byl pouzit Gestalt experiment na nékolika
zidlich. Nekolik rozhovort jsem také vedl ja sam osobng, coz v dalsim textu vzdy
specificky vyznacuji.

5.5.1 Celkovy prehled vSech dostupnych kazuistik

Material k bliz§imu zkoumani jsem vybiral z celkem 360 kazuistik, které mam k
dispozici v podobé videonahravek koucovacich rozhovort prezentovanych mi mymi
studenty v pribéhu nebo pii zakonceni koucovaciho vycviku. Nékteré kazuistiky
také Cerpam z mych pisemnych zdznami piipadi, kdy jsem sdm byl koucovacimu
rozhovoru mého studenta s klientem osobné ptitomen v roli supervizora, nebo jsem
sam prevzal jeho vedeni.

Tyto koucovaci rozhovory byly vedeny s klienty pozvanymi mymi studenty, kteti
méli néjakou redlnou rozvojovou potiebu nebo fesili konkrétni problém.

S klienty tak vzdy pod mou pifimou nebo video supervizi individualné pracoval
nékdo z mych studentli koucovani a ve vhodnou chvili do kou€ovaciho rozhovoru
zakomponoval jednoduchy Gestalt experiment na nékolika zidlich.

V ptfipadé mé osobni pfitomnosti u rozhovoru byly tyto experimenty obcas
dokonceny s mou osobni intervenci, kdy jsem jako supervizor piimo vstoupil do
kouCovy prace sjeho klientem a pomohl mu cely experiment dotahnout do
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uspeésného zaveéru - na tyto mé pripadné zasahy v dalSim textu zvlast’ upozoriuji. U
vétSiny piipadi jsem vSak mél k dispozici pouze videonahravku koucovaciho
rozhovoru a do experimentu jsem nijak piimo nezasahoval, nebo jsem jej naopak
vedl cely sam.

Na konci koucovaciho setkani vzdy klient svému kouci bezprostfedné poskytl svou

prvek ¢asto uvadéli praveé experiment s vyuzitim nékolika zidli.

P11 probirani téchto ptipadl jsem doSel k zavéru, ze z celkového poctu 360 kazuistik
bylo kolem 60 takovych, ve kterych Gestalt experiment piinesl klientovi podle jeho
slov i na zaklad¢ zkoumani prub&hu rozhovoru mimoiadny efekt.

Asi 260 bylo takovych, kde mél experiment vyrazné pozitivni ucinek, nebot’ si klient
na zavér pochvaloval, ze pro né&j byl uzite¢ny a pfinesl mu posun.

A vcca 40 piipadech pak Gestalt experiment podle pozorovani supervizora i
vyjadieni kou¢ovaného nepfinesl nic vyraznéji uzite¢ného.

V piedloZenych kazuistikach nikdy nenastalo, Zze by experiment byl hodnocen jako
zcela kontraproduktivni ¢i vyloZzené€ negativni.

5.5.2 Vybrany vyzkumny vzorek

Z téchto 360 kazuistik jsem vybral 10 téch mimotadné G€innych. Kritériem vybéru
bylo, to, ze jejich efekt jsem mohl posoudit s odstupem doby bud na zakladé
piimého setkani s koucovanym, nebo tehdy, kdyZz mi student ptinesl nahravku s
casovym odstupem nékolika mésicit a mohl rovnou referovat i o naslednych
udalostech a efektech v zivot¢ klienta.

Knim jsem pfidal jest¢ 5 standardné ptinosnych ptipadi a 5, které byly bez
viditelného nebo reportovaného UCinku. U téchto dvou kategorii bylo kritériem
vybéru to, ze se jednalo o kazuistiky z posledni doby.

Tato prace tedy hloubg&ji popisuje a vyvozuje zavery z téchto 20 kazuistik, které se
ukazalo, ze pomérné dobie zastupuji vSechny ostatni shromazdéné piipady, nebot’
v téch dalSich se vSechny objevené a niZze zminované prvky povétSinou jiz jen
opakuyi.

10 popisovanych kazuistik tedy mélo na klienty bezprostiedné pozitivni G€inek, coz
bylo vidét na tom, Ze béhem experimentu nastal mimoradné vyrazny vhled ¢i posun a
Klienti byli sami piekvapeni u¢inkem a silou toho, co zazili a na co si pfisli. O tom
pak hovotili v zavérecné reflexi a také to bylo mozné pozorovat na videonahravce.
Navic o vysledném efektu podavali zpravu jesté minimalné nékolik tydnt, ale spiSe
mesict a rokl po koucovacim setkani.

U uspésnych zazitka jsem zjistoval, co spolu maji navzajem spole¢ného, ¢im mohl
byt onen pozitivni efekt zpisoben a jak se li§i od neuCinnych a méné uinnych
ptipadid. Podobné z negativnich piipadi jsem se za pomoci vyse uvedenych

vvvvv

kazuistik.

Utinnost ¢i neuéinnost experimentu jsem posuzoval podle viditelnych zmén chovani
koucovanych a podle jejich zavéreénych vyjadieni.
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6 Rozbor kazuistik s nékolika zidlemi

Nyni uvedu nékolik konkrétnich kazuistik z experimentu na nékolika zidlich, které
byly pouzity vV kou¢ovani mymi studenty.

Pozndmka: Neékteré z nich jsem jiz publikoval v casopise HR Forum (Bobek,
http://hrforum.peoplemanagementforum.cz, 2010) a v knize, jejiz jsem byl hlavnim
autorem (Bobek, Peniska, 2008). Jednotlivé odkazy na tyto zdroje zde kvili
plynulosti textu a mému autorstvi obojiho zvlast nevyznacuji.

6.1 Zvlast’ ucinné pripady experimentu

V této kapitole uvadim ty ptipady realizace experimentu, které i s odstupem né¢kolika
mésicu ¢i let mély pro klienty podle jejich vlastniho sdéleni stale velky vyznam.

6.1.1 Se€ nebo Herlikovice - ,,A ja budu ve finale stastna...*

K této kazuistice prikladam v piiloze ¢. 2 doslovny piepis té ¢asti videonahravky,
ktera je vénovana Gestalt experimentu s jejim podrobn&j$im rozborem, abych na ni
ukdzal, jakym zplGsobem jsem pracoval i s ostatnimi kazuistikami, které v textu
uvadim uz pouze ve struéném vytahu. Zde v kapitole 6.1.1 tudiz nasleduje jen kratky
popis piipadu a jeho rozbor.

Ptiloha €. 3 pak obsahuje videonahravku celého koucovaciho rozhovoru, aby bylo
mozné zkontrolovat relevantnost piepisu a adekvatnost vysledného kdédovani.

Rozhovor vede student manazerské vysoké skoly, na které u¢im, ktery ma za sebou
jeden semestr mnou vedeného predmétu koucovani. Klientkou je jeho kamaradka.
Videonahravku jsem shlédl jako jeho supervizor ex post a nijak jsem tedy do procesu
osobn¢ nezasahoval.

Klientka zije jiz sedm let v horském méstecku Herlikovice daleko od svého rodiste,
kde si s ptitelem pronajali a provozuji hotel. Nyni dostala nabidku pracovat v rodinné
firmé v Seci a uvazuje tudiz, zda neni Cas vratit se do rodného kraje. Toto dilema ji
tedy pomaha kouc fesit.

V prvni casti klientka rozebira plusy a minusy obou variant, avSak spiSe si jen
rekapituluje a nahlas formuluje, co uz védéla drive a nikam doptedu ji to neposouva.
Z jejich vyjadieni je vSak zfejmé, ze se spiSe kloni k varianté ztstat v Herlikovicich,
které pro ni predstavuji symbol osamostatnéni se a svobodného zivota.

Po 28 minutach zakoncuje sviij viceméné monolog: ,,Je mi dvacet sedm... ja prosté
nevim, co budu délat.” Kou¢ vidi, Ze se zalezitost nikam neposouva, rozhoduje se
proto pouzit Gestalt experiment, ktery bude znazoriovat klientku o pét let pozdéji na
obou mistech. Ty dvé si maji spolu promluvit a tfeba se 1 pohadat.

Klientka je dynamicka, expresivni a extravertovana a hned se s chuti pusti do
bfitkého dialogu. K jejimu piekvapeni pii ném diky plastickému zazitku na dvou
zidlich dojde k uplnému piepolovani jejiho vnimani obou variant. Z jednozna¢ného
ptiklonu k Herlikovicim na pocatku, dochazi Kk vyraznému zazitkovému ptiklonu
K navratu do Sece.

Pii zavérecné reflexi pak klientka zaziva svij ,,aha“ efekt, jakési ,,osviceni®, pfi
kterém se rozhoduje v Herlikovicich jesté chvili pobyt, ale po par letech nakonec
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s definitivni platnosti zakotvit v Se¢i. Re¢eno jejimi slovy: ,,Prosté vidim to tak, Ze
Vv téch Herlikovicich zlstanu jeste par let, ale myslim si, Ze ta Se¢ nakonec ve finale
zvitézi. A ja budu ve finale §tastna...*

S odstupem né&jaké doby jsem se pak dozvédél, Ze tento rozhovor mél 1 konkrétni
vystup. Klientka si s partnerem plivodné chtéli vzit hypotéku a postavit dim
v Herlikovicich, ale na zakladé rozhovoru se nakonec rozhodli postavit si jej, ale
pozdgji a uz v Seci.

Na této kazuistice bylo vidét, Ze Gestalt experiment je potieba dobie zadministrovat,
vysvétlit ho klientovi, dat mu prozit jednotlivé varianty uz ve fazi predstavovani, co
ho ¢eka, navodit jej trochu sugestivné a vysvétlit jeho ucel, propojit jej s klientovym
oc¢ekavanim, dobfe nadesignovat jeho obsah a v neposledni fadé mu kou¢ sam musi
véfit, prozivat jej spolu s klientem a brat jej vazné.

Také bylo podstatné ptizpisobeni stylu experimentu klient¢in¢ povaze. Jednalo se o
extravertovanou a dynamickou osobu, které nejvice vyhovovala forma pohadani se
sama se sebou, coz kou¢ spravné vycitil. Jiny typ klienta by zde moZna mnohem
spise ocenil klidnou podobu experimentu, ve které si jen prozije jednotlivé varianty a
bude je popisovat kouci a viibec nebude sam se sebou v druhé roli mluvit - to by bral
jako pfilis umé¢lé a hrané.

Dalsim aspektem Uspéchu ziejmé bylo, Ze experiment nebyl nasazen hned zpocatku
rozhovoru, ale az po del§i - nikam nevedouci - paséazi, takze mohl v okamziku
vycCerpani klientky do rozhovoru pfinést néco nového.

Podstatna, podobné jako i u jinych rozhovort, zde byla faze zavérené reflexe, kdy
se klientce teprve cely obraz poskladal dohromady.

V tomto experimentu, na rozdil od jinych, se zase kou¢ klientky neptal v
jednotlivych fazich experimentu, jak se v danych rolich citi a nepomahal ji s
uvédomovanim, protoZe to viditeln€ probihalo samo a spontanné.

Shrneme-li v kazuistice viditelné predpoklady funkénosti experimentu, kou¢ navazal
s klientkou vztah duvéry, téma pro ni bylo dualezité a zivé, i kdyz ne bezprostiedné
aktualni. Experiment byl zafazen az v druhé ¢asti koucovani, kdy klientka vycerpala
vSechny informace, které védéla uz pred setkanim.

Dochazi k disledné administraci a vysvétleni experimentu, dokonce s tim, Ze si hned
pfi navozovani situace klientka jednotlivé Zidle vyzkousi a ihned se vziva do akce.
Experiment je navrZzen se spravnym zameéfenim na kliCovou potiebu (zakazku)
klientky a pfinési ji 1 néco nového - posun o pét let doptedu, ktery umoznuje novy
uhel pohledu a ne jen opakovani jiz ddvno znamych argumenti.

Je posileno klientéino o¢ekavani, a to dokonce pouzitim jejich slov: ,,Doufam, Ze ti
to otevie oc¢i.“ Pak kou¢ vyuziva dynamiky klientky a nechd ji povidat si samu se
sebou a do samotného prubéhu dialogu jiz nijak nezasahuje. Klientku pouze gesty
povzbuzuje k dalsi dynamické konfrontaci. Uprostied jeji dialog jednou prerusi a
vyzyva k jeste agresivné€jSimu pojeti a feSeni téch kliCovych otazek, které ji zajimaji.

Nakonec se kou¢ pta, co z experimentu vyplynulo a tam si teprve klientka udéla svij
klicovy objev. Celkové je toto pojeti experimentu z koucCovy strany velmi
neintervencni a vétsinu z efektu i dynamiky si zafidi klientka sama. Kouc¢i je vsak
nutno pfiznat velmi sugestivni formu uvedeni experimentu.
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6.1.2 Reseni dilematu bydleni - ,,Jsem svou pani a mohu si néco prat“

Tento ptibéh je prikladem efektu koucovaciho rozhovoru dobihajiciho jesté nékolik
let. S klientkou jsem se potkal od té doby nékolikrat, naposledy s odstupem 1,5 roku.

Rozhovoru jsem byl osobné pfitomen, ale nijak jsem do néj nezasahoval. Rozhovor
vedl jeden z Gcastnikit mého vycviku v socioterapii, ktery je svym obsahem témét
totozny s dlouhodobym kouCovacim tréninkem piedstavenym v piiloze ¢. 1.
Klientkou byla jind ucastnice téhoz vycviku - socidlni pracovnice jedné neziskové
organizace. V popisu kazuistiky vychazim zmnou vytvofeného podrobného
pisemného zapisu.

Klientka si do koucovaciho rozhovoru piinesla téma, ze s manzelem dostali vypovéd
znajmu a ted’ se musi rozhodnout ve véci, ve které jiz deset let k definitivnimu
rozhodnuti nedospéli, a sice zda zustat pracovat v Praze, vzit si hypotéku a koupit si
nékde za Prahou star$i domek, anebo se vratit na rodnou Moravu do bytu, ktery tam
maji k dispozici u rodici.

Klasicky postup rozboru plusti a minusii jednotlivych feSeni pfitom pro tento piipad
nebylo mozné pouzit, protoze takto o tom manzelé¢ uvazovali po celou dobu a
k rozhodnuti to zatim nevedlo. Ob¢ feSeni maji sva pro a proti - pro Prahu mluvi
prace, pro Moravu zase veskeré zazemi a pratelé. Kou¢ dostava informaci, ze manzel
nema specialni preferenci a ptizptsobi se klient¢iné rozhodnuti, pokud by v ném
m¢éla jasno.

Jak tedy rozhovor vedl kouc? Nejprve si ovéril, ze pres analyzu plusti a minusu cesta
nepovede a pak zjistil, ze klientka se ptece jen o néco vice kloni k varianté domku za
Prahou. Proto provedl nésledujici intervenci:

»Zavii o€1 a predstav si samu sebe za dva roky, jak sedi§ v pohodlném uSaku ve svém
domku za Prahou. M4as to? Dobra. Jaké to je?

Klientka se do naznaené situace na chvili vzila, zaviela o¢i (v duchu si jakoby si
presedla na novou zidli, nebo spise kieslo, ale nikoliv fyzicky - v redlu zlstala sedét
na stejném misté, jako pfedtim) a pak fekla: ,,No skvélé.

»Zamysli se hloubgji a jesté mi fekni - je tam néco, co ti nesedi?*

(po odmlce) ,,Ne. VSechno je v pofadku. Za rodinou a piateli miZzeme na Moravu
kdykoliv zajet, nebo oni k nam, ale (a ted’ pfichazi klicové uvédoméni) ja jsem
konecné svou pani! To jsem si vZdycky pfala. No jo, ja to mam!... Dékuju.*

A bylo to. Pfi dalS$im rozboru, proc¢ tato jednoducha intervence byla tak rychle tolik
ucinna, klientka poznamenala: ,,KdyZ ja jsem si za téch deset let nikdy neumoZnila si
do toho kiesla opravdu sednout... Ted’ jsem si poprvé dovolila si néco prat! VV tom
je pro m¢ ta zména.“ Celé odpoledne se pak nepfestdvala radovat: ,,Co mam ted’
délat, co mam délat, to je skv€lg,...“ jasala. Okamzité¢ volala manZzelovi, aby hned
zitra zacal objizdéet starSi domky na prode;j.

Na diikaz, Ze tento rozhovor mél pro klientku opravdu hluboky vyznam, uved'me, Ze
druhy den sdé€lovala, ze v noci pak pry manzela n€kolikrat probudilo, jak se smala ze
spani.

Nakonec poznamenejme, ze za par mésicii ndm hlasila vyfizeni hypotéky a dnes uz
bydli v onom vysnéném domku za Prahou... Po pul roce mi tikala, Ze zazitek z kiesla
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ma pro ni dodnes takovou vahu, Ze ji ani nijak nestresuje vSudypfitomny nepotradek
Z probihajici rekonstrukce.

Klicovym - a to nejenom co se tyka volby bydleni, ale i pro cely jeji dalsi zivot - pro
ni i s odstupem 1,5 roku byl onen Gestalt zazitek, ktery prevedeny do slov zni: ,,byt
svoji pani®. Pry jej aplikuje i1 v ostatnich vécech v zivoté a zda se, ze o tuto zalezitost
Vv celém piibéhu vlastné Slo predevsim.

., Tolik tedy pribéh o neracionalnim, ale emocionalnim vyreseni desetiletého dilematu
behem nékolika minut. A stacilo vlastné jen si realné prozit stiipek budoucnosti*
(Bobek, Peniska, 2008, s. 213-214).

V této kazuistice vidime citlivost kouce, kdy navodil jen jednu variantu experimentu,
na kterou mu stacila jedna zidle, a to dokonce rovnou i ta, na které klientka prave
sedéla. Celé to bylo dano jeho peclivym naslouchénim, kdy vycitil, Ze se klientka
kloni k domku za Prahou, a proto touto situaci v experimentu zacal. Poté, co si
ovétil, ze ji v ni nic nechybi, uz ani nebylo potieba zkouset variantu druhou.

Opét se zde opakuje zatazeni experimentu az pozdé¢ji v rozhovoru, kdy jsou jiz
probrany raciondlni argumenty pro ob¢ varianty a nic nepfinesou. Odli$na
perspektiva pro klientku je obsazena v moznosti si redlné zazit usazeni v kiesle o dva
roky pozdégji. V tom je celé kouzlo vysledného efektu, ktery nastal béhem jedné ¢i
dvou minut.

Kouc¢ vede s klientkou v nové pozici dialog a klade ji pro ni podstatné otazky. Diraz
experimentu je poloZen na prozitek, nikoliv na racionalni rozbor situace.

6.1.3 Slouéeni organizaci - ,,Tak ja to neudélam!“

Tento rozhovor a experiment vedl student mého 1. roéniku koucovaciho vycviku
s neznamym hostem kurzu, ktery si pfisel vyzkouset, jestli by mu mohlo koucovani
néco pfinést. V popisu kazuistiky vychdzim zmnou vytvofeného podrobného
pisemného zapisu vytvareného na misté, kdy jsem byl nezasahujicim supervizorem.

Klientkou je manazerka neziskové organizace, ktera se chtéla v kouCovani poradit,
jak nalozit s radou jistého externiho poradce z auditorské firmy, ktery naléhal, aby
dvé¢ organizace, které zalozila a zaroven byla 1 jejich feditelkou, sloucila dohromady.

Hned na uvod sdéluje své pochybnosti: ,,Uz rok si stim nevim rady, tak jsem
zvédava, jak mi to koucovani pomuze. ..

Kou¢ ji tedy navrhl experiment, ve kterém na jedné zidli mé¢l sedét onen poradce (P)
a na druhé ona (K), pfiCemz obé role méla predstavovat klientka sama a vést
ptislusny dialog. Na to pfistoupila a hned zacala ve své roli:

K: (s pohledem na druhou zidli, kde mél sedét virtualni poradce) ,, Tak co mi radi§?*
Pak si ptesedla do role poradce a rdzné odpovédéla: ,,Slu¢ to.*

K: ,,A jak to mam udélat?

P: ,,To uz ja ti nepovim...*

K: ,,Tak ty mi s tim nepomtizes?*
P:, Ne.”
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Klientka se na chvili zarazila a pak uz smérem ke kouci prohlasila: ,, Tak ja to
neudélam.“ A dodala: ,,Mné¢ doslo, Ze tomu poradci se to hezky radi, ale ja to nechci
udélat.*

Pak si vzpomnéla: ,,Ale ja uz jsem na valné hromadé oznamila, Ze to slou¢im... No
nic, tak na té pfisti to zrusim.*“ Uplné se rozzafila a zakoncila: ,,Hned mé napada
spousta krokti, co a jak ted’ presn¢ udélam... Tak to je skvélé. Diky.*

A po deseti minutach bylo hotovo.

Tato mimotadné kratka a rychld kazuistika je opét disledkem vyrazné dynamiky
klientky, kterou kou¢ neunavoval dlouhymi rozbory a rovnou ji uvedl do
prozitkového experimentu. VSe ostatni pak zatidil uz jeji dialog sam. Kouc¢ ji pouze
nabidl schéma a ona je pro sebe beze zbytku vyuzila.

V tomto experimentu dokonce kou¢ ani piesné nevédél, co vlastné klientka chce -
zakdzka nebyla presné specifikovand. Mozna se i bal jejiho na odiv davaného -
pohrdlivého postoje: ,,Tak se holenkové ukazte, co Ze to vase koucovani umi,...“ a
tak ji nechal pracovat samotnou. Vyhodou bylo, Ze téma pro ni bylo zivé a sama si
jej chtéla fesit. A to nakonec stacilo. Nic dalsiho z metodiky uspotfadani experimentu
nebylo pouzito a ani to nebylo nutné.

6.1.4 Propusténi podrizené - ,,Ten knedlik ja nechci!“

Klientkou v této kazuistice je tataz osoba, jako v piedeslé. U tohoto rozhovoru jsem
také byl fyzicky pfitomen jako supervizor, ale nijak jsem do néj nezasahoval.
V popisu kazuistiky opét vychdzim z mnou vytvofeného podrobného pisemného
zapisu vytvareného na misté.

Povzbuzena vyse uvedenym tspéchem ftekla: ,,KdyZ je to koucovani takhle u¢inné,
tak to ja si hned oteviu jesté dalsi téma...*

A navéazala piibéhem o své neschopnosti rozloucit se s jednou nepftili§ dobie
fungujici podfizenou. ,,To vite, nikdy jsem nikoho nepropoustéla a je mi to
nepiijemné...*

Kou¢ ji opét ihned navrhl experiment, ve kterém tentokrat méla na jedné zidli sedét
na$e klientka, pro kterou je propousténi problémem (oznacime ji P) a na druhé opét
ona sama, ale v situaci, kdy uz jej piekonala (oznac¢ime ji N jako neproblém).

Hned se do toho vzila:

P: ,Je to pro mé¢ tézke, kdyz ona nemé nic jiného a mé rodinu... Nechce se mi do
toho ji to fict...“ (pak si presedla):

N: ,,D¢la néco?* (piesun)

P: (po krat$im zamysleni) ,,No ned¢la.” (ptesun)
N: ,,Tak vidis.” (a znovu na prvni zidli)

P: ,,Tobé se to tika...*

Pak experiment jesSté¢ chvili pokracoval timto stylem, avSak k niCemu moc
konstruktivnimu nevedl. Na jedné zidli se klientka nofila stale hloubgji do
bezvychodnosti a na druhé sedéla pouze poradkyné, kterda se na véc divala s pfili§
velkym odstupem.
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Kou¢ nevédeél, jak experiment posunout dal a tak po kratké pauze, ve které zvazoval
dalsi postup, klientce navrhl, aby tedy v dialogu jesté chvili pokracovala. Protoze
ovSem z jeji strany uz bylo vSe feCeno, tak kdyZz si sedla na prvni Zidli a tam ji
nenapadlo tam nic nového, co by mohla fici, tak si piesedla na druhou zidli, ale i tam
uz ji dosla inspirace.

KdyzZ se pak bezradné vracela zase zpét na tu prvni, najednou se ohromen¢ obratila
na kouce a piekvapene¢ se pta:

,Co to tady délate? Je to normalni?“ A pak upfesnuje, co tim mysli:

,Tady na té zidli mam upln¢ knedlik v krku,...* pak si pfesedne na druhou a sdéluje:
,»A tady ho nemam...“ Znovu se vrati na pavodni zidli: ,, Tady je...“ (a po opétovném
presunu): ,,A tady neni...“ Chvili zlstala sed¢ét zarazend na druhé zidli a pak
rozhodné prohlésila:

,»Tak to ja tuhle prvni zidli nechci, dejte ji pry¢* a razné ji odsunula stranou.

Pak uz jen komentovala: ,,Fuj, to se mi ulevilo... Vzdyt ja jsem za ni vzala jeji
odpovédnost na sebe. A ta mé Upln¢€ dusila. Ted’ jsem svobodna...*

A tak po dalsich 20 minutadch opét s pomoci dvou zidli byl 1 tento jeji vnitini blok
nejenom ,,zazraén¢* odstranén, ale v dal§im pribéhu si pak vymyslela i pfijatelny
zpusob, jak konkrétné bude k dané damé pti propousténi pristupovat, aby sama ze
sebe neméla nepiijemny pocit piilisné tvrdosti.

Tyto kazuistiky ukazuji, jak velky mize byt efekt zazitku tady a ted’ a jak experiment
na vice zidlich ¢asto vyrazné urychluje a prohlubuje nezbytné uvédomeéni klienta.

Stale znovu se potvrzuje, jak spravné a citlivé zakomponovani tfeba i jen tohoto
jediného Gestalt prvku do koucovani zefektiviiuje cely jeho prubéh, a to i tehdy,
kdyz jej po kratkém zauceni za¢nou pouzivat i mi studenti — koucové zacatecnici.

Tato kazuistika tedy opét zahrnuje jen ten nejjednodussi Gestalt experiment, ve
kterém klientka vede dialog sama se sebou. Podstatné pro kouce bylo jen vymyslet,
co bude kterd zidle pfedstavovat. Ze na obou bude klientka sama, jen jednou v dne$ni
tizivé situaci a podruhé jako bezproblémova.

Také se dalo vyuzit druhé Zidle pro piedstavitelku propousténé, coz kou¢ uplatnil, ale
az v pozdg€jsim prib&hu rozhovoru. Nyni bylo nejprve podstatné, aby si klientka
vyzkousela jinou polohu bez zatéze, a to kou¢ spravné vycitil.

Uvédomeénti si plastického rozdilu mezi obéma zazitky pro ni také nakonec bylo tim
pravym feSenim. Experiment se zde povedl proto, Ze klientka byla citliva na citové
rozdily mezi jednotlivymi situacemi. To samo pak uZ stacilo k potfebnému
uvédomeéni. Opét udelala vétSinu prace za kouce.

6.1.5 Matka v cizi zemi - ,VSechno jde, kdyz si to dovolim!*

Tento rozhovor vedla jedna studentka jednosemestrdlniho predmétu koucovani
v kombinované formé na nasi manazerské vysoké skole se svou spoluzackou. Popis
kazuistiky vychdzi zmnou zaznamenaného podrobného pisemného zapisu
vytvarené¢ho na misté, kdy jsem byl nezasahujicim supervizorem.

Klientka si vzala cizince a je ve Svycarsku doma s dité¢tem. Dalkové studuje
zminénou vysokou Skolu. Jeji zakdzka na kou€ovani zni - vénovat se sama sob¢.
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Premysli, ze by se rada vice starala sama o sebe, uvédomuje si, ze se zanedbava.
Vymlouva se, ze nema pro dit¢ hlidani a ze nevi, jak si ho v cizi zemi zafidit od
nekoho duvéryhodného.

Naptiklad by mohla pozadat manzela, aby vecer pohlidal dité a sama n€kam vyrazit.
To ale pro ni neni moc realné, protoze nechce manzela omezovat...

Rika, Ze se Gplné oddélila od Zivota, jaky Zila predtim. To chodila na koncerty a za
kulturou. Citi, ze dité je jen vymluvou, ale nevi, kde zacit: ,,Neumim si to zafidit.*

Kouc¢ tedy navozuje experiment na dvou zidlich, kdy mé pozadat manzela o hlidani.
V experimentu trochu piechnan¢ a dirazné sama sobé i jemu fika: ,,A dost - zistanes
a budes hlidat!...*

K jejimu piekvapeni manzel (pfedstavovany také ji samotnou) souhlasi a nabizi ji, ze
to pro ni opravdu zrealizuje. V tu chvili si klientka nahle uvédomuje: ,,Ale ja to
neudélam! Neveérim mu, ze se o dité dobie postara!*

A najednou je zasazena vlastnim odhalenim: ,,Nechci si to dovolit... Do prdele...
Vzdy, kdyz mam néjaky uspéch, tak se sama potrestam,“ vyplyva z toho pro ni toto

~7 v

hlubsi zivotni poznani.

Ptichazi uleva a klientka spontanné¢ a piekvapené sama sob& tika léCivé véty:
»Nemusim se trestat... Kdyz chci, mizu d€lat, co chci... Mizu cokoliv!®

Klientka i kou¢ jsou z nahlé zmény celé situace piekvapeni. Pii zavérecné reflexi
fika: ,,Nemuzu to ani vyjadrit,... VSechno jde, kdyZ si to dovolim!“

A jeji posledni poznatek z rozhovoru zni: ,,Ja jsem si vlastné nevazila sebe...

V tomto rozhovoru opét Slo o spravné nacasovani a nadesignovani experimentu.
Tentokrat pomohlo, kdyz si klientka mohla imagindrné¢ promluvit se svym
manzelem. Kupodivu nebylo potieba ji stavét do budouciho zadouciho stavu, jako
v prvnich dvou kazuistikach, ale stacilo nechat ji realizovat rozhovor s protistranou,
jako tomu bylo u pfipadu €. 3. Podobné i zde jeji ,,aha“ efekt nastal pfi rozhovoru se
vztahovou protistranou.

Kou¢ pomaha klientce zachytit jeji prozitky a odvodit z nich pomoci rozboru a
reflexe zavéry. Také jsou zde vyuzita ritudlni 1é¢iva prohlaseni, ktera klientku
osvobozuji.

6.1.6 Zivot bez konkrétniho cile - ,,Ja to tedy beru, $éfe“

Tento rozhovor vedu ja sam se studentem kombinovaného studia vysoké Skoly, kde
u¢im predmét koucovani. Popis kazuistiky vychdzi z mnou zapsaného pisemného
zaznamu vytvafeného na misté v roli kouce.

Klient kon¢i kombinované studium na manazerské vysoké skole. Uvédomuje si, Ze si
V prvnim ro¢niku pii pohledu na své cilevédomé spoluzéaky tekl, ze by béhem skoly
chtél pfijit na to, jaky je jeho Zivotni cil. Nyni jeho studium kon¢i a on jej stale nema.
V koucovacim rozhovoru by rad zjistil, zda tento jeho cil tady ptece jen nékde je.

Kou¢ se rozhoduje pro rychlou paradoxni intervenci podle M. Ericksona a
experimentalni situaci designuje takto:
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»Na této zidli jsi na konci svého Zivota. Mas néjakych 80 nebo 90 let a Zadny cil se
b&hem zbytku tvého Zivota uz neobjevil. Byl to zivot bez cile! Pojd’ se sem posadit a
podivat se...“

Klient uposlechne a seda si na zidli piedstavujici konec jeho zivota. Chvili ml¢i, sedi
tam a je vidét, Ze proziva silné pohnuti. Place... Pfitomni spoluzaci v tcté mlcéi. Po
zhruba Ctyfech minutach se kou¢ pté: ,,Tak co?* Klient zved4 hlavu a jeste se slzami
V ocich, ale rozhodng¢, tikéa: ,,Ja to tedy beru, Séfe...

Ptitomni jsou dojati. Kou¢ tika: ,,Co to znamena, co se stalo?*

,»Chces to sice jinak, ale co je tfeba fict?... Ja jsem si uvédomil, ze ani dosud (do
dneska) to nebylo tak zI¢ a ze ani odsud nebude. Tteba budu i vic uzitecny. Jini m¢eli
cile, 1épe se jim rozhodovalo, mné hif, no ale co?... Ze mam své hodnoty, sviij
zebricek. Ty mné pomohou se nasmérovat. Dosud jsem vzdy dopadl jak do pefin -
vSe bylo dobré... Dava mi to smysl, ze vSe bylo fizeno néjakou prozretelnosti...

K tomu tady pak kou¢ jako svou reflexi uz jen precetl pasaz z Bible, kterou mu tento
ptibéh piipomnél. Tam v Kazateli po delSi rozpravé o tom, Ze Zivot je marnost,
nakonec jako sviij zavér kral Salamoun ¥ika: ,,Nuze tedy jez radostné sviij chléb a pij
zvesela pij své vino, vzdyt' Bith si uz ddavno oblibil tvé skutky. At jsou tvé saty vidycky
bilé a na tvé hlave at nikdy nechybi olej. Uzivej Zivota se svou milovanou zenou po
v§echny marné dny svého Zivota... Cehokoli se chopi tvd ruka, tomu se vénuj ze vsech
sil - vzdyt miris do hrobu, kde neni co délat, kde chybi smysl, moudrost i vedeni*
(Kaz 9,7-10, Bible, s. 843).

Také timto zaramovanim do archetypického piibéhu krale Salamouna byl klient
povzbuzen.

V experimentu byl opét pouzit efekt posunu o né¢jakou dobu dopiedu, tentokrat az na
konec zivota. Kou¢ celé aranzma provadi rychle, ale s vaznosti a autoritou. Zaroven
design obsahuje Ericksonskou paradoxni intervenci. Klient si néco zada, avsSak
experiment zkouma presné opacnou situaci selhani a netispéchu, ve které zadny cil za
cely Zivot nalezen nebyl. Relevantnost experimentu je tudiz opacnd, nez kam chtél
klient mifit.

To mu kupodivu nevadi a situaci si vyieS§i po svém, coz predem nemohl nikdo
predpokladat. J4 jako kou¢ jsem spiSe ocekaval, ze se pfitom néjaké zacileni
vyloupne.

Téma je pro klienta podstatné a aktudlni a v experimentu je navic vyuZita i
mimoradna sila a zdvaznost existencialni situace konce zivota a blizici se smrti, ktera
zesiluje vyznam prozitku. Podstatné bylo ticho a trpélivost, se kterou jsem dal
klientovi ¢as si novou situaci zazit.

V tomto piipadé nakonec kouc ptidava i své doplnéni piibéhu analogickou biblickou
pasazi a odpovidajicim dopliiujicim sugestivnim komentaiem a reflexi, které klient
akceptuje jako inspirativni doplnéni a rozsifeni svého ptibéhu.

6.1.7 Odkopnuti tyrana - ,,Uctivam té, ze’s to prezila“

Rozhovor vedl G¢astnik mého vycviku koucovani s pro né¢j neznaimym hostem. Popis
kazuistiky vychazi z mnou zapsaného pisemného zdznamu vytvafeného na misté
vroli supervizora, ktery v jedné chvili na konci rozhovoru do néj pfispél svou
reflexi.
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Klientka ptfichazi do koucovani s potiebou vyiesit si sviij postoj k autoritdm. Bud’
K nim zaujiméa nekriticky obdiv, nebo naopak citi ohrozeni a ma tendenci s nimi
bojovat.

Kouc¢ se pta, jak bude vypadat den, ve kterém bude vse vyfeseno. Klientka se do této
predstavy hned snadno vziva: ,,Dycha se mi lip, mam pocit vétsSiho prostrou pro sebe.
Nemusim se nikomu zpovidat, jestli jsem néco udélala dobfe... Mam pocit, Ze nic
nemusim...*

V rozhovoru se pak objevuje téma kontaktu s muzem, ktery pro ni byl autoritou -
v minulosti zazila blizky vztah s ¢lovékem, ktery se choval jako tyran.

V experimentu na dvou zidlich se vziva do obou roli. V té jeho vidi, Ze ji ma pod
palcem. V té své tika kouci: ,,Skopla bych ho z té¢ zidle!* a rovnou tento ukon
energicky provadi. Pak dodava: ,Mam na n¢j poradnej vztek! Despotickej uchyl,
kterej ubliZuje malejm détem!...* Zfejm¢ zazila z jeho strany néjaké zneuzivani. ..

Poté se aranzma experimentu méni V jiné a ona se muze z druhé zidle podivat na
sebe samu z odstupu. K tomu f#ika: ,,Citim s ni soucit.” Vraci se na prvni zidli a uvadi
svij dojem: ,,Nékdo mé poprvé vidi.“ Pak jde zpét na druhou zidli a tika koudi:
,»Chci ji obejmout.” A sobé samé: ,,Uctivam t¢, ze's to prezila.*

Poté to komentuje: ,,Poprvé jsem tohle dala sama sobé“ (dava si nohy na druhou
zidl).

Pak rozhovor pokracuje jesté¢ dalSim tématem, ve kterém si Klientka fesi nacvik
reakci vici svému okoli. V tom ji kou¢ podporuje jako ptisedici hned vedle ni. Ona
si nacvicuje odpoveédi na rizné postoje druhych. Pak se zepta: ,,A za koho je tady
vlastné ta podporujici osoba?*

Mysli si nejprve, ze symbolizuje jejiho partnera. Ja jako supervizor fikam, ze to by
byla ve své sile zavisla na externim zdroji a zZe to by nebylo moc zdravé. Ze tou
podporou musi byt néjaka vnitini véc nebo ziva duchovni bytost.

Na to odpovida, ze je to dobry pocit, Ze nemusi nékomu 100x zaplatit, Ze si tuto
podporu dovolila vzit, aniz by se citila zavdzana. Uzavira: ,,Hfeje me to, k ¢emu jsem
tady dosla.*

Ukazuje se, Zze v tomto nacviku se vlastné odehral ritudl svatby klientky samé se
sebou (prvni ¢ast experimentu) a zaroven setkani s né€jakou duchovni podpirnou
bytosti (druha cast, kdy ji kou€ sed€l po boku a podporoval ji pfi jeji komunikaci se
svétem). K tomu dodava, ze si nedavno zménila jméno na Gabrielova, pravé kvili
tomu, aby nenesla jméno onoho tyrana a toto jméno symbolizuje jak duchovni
andélskou bytost, tak 1 zménu jména pti imagindrni svatbe¢.

Duchovnéj$i vyznéni tohoto experimentu bylo déano spiritudlnim zaméfenim
klientky, kterému se kouc i supervizor pfizptsobili. U této kazuistiky jsem tedy byl
op¢t pfitomny nazivo jako supervizor, ale nezasahoval jsem do ni, aZ pfi zavérecné
reflexi pfi uvédoméni si vyznamu ritudlni svatby a v okamziku vykladu totoZnosti
symbolické osobnosti podpiirné osoby.

V kazuistice se objevuje postupné pieuspofadavani experimenti v souladu s vyvojem
situace a hledani hlubSich vykladli jednotlivych pasazi a zucastnénych osob. To
nekdy vychézi od kouce a jindy od klientky samotné. Klientka je viditelné zvykla

vvvvvv

pouzivani mnoha lé¢ivych vyrokt a ritudlnich ukont.
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6.2 Priklady pouziti Gestalt experimentu pfi vykladu snu

Ukazme si nyni pouziti Gestalt pfistupu také pii vykladu snt vV ramci koucovani a
terapie a zaroven i experiment s zidlemi na konkrétnich realnych ptikladech prace se
sny. VSechny také pochazeji z mé supervizni a koucovaci praxe a u vSech piipadi
jsem byl osobn¢ ptitomen.

6.2.1 Kolébka na skale jako prechodovy ritual

Popis kazuistiky vychazi z mnou zapsaného pisemného zaznamu vytvafeného na
misté v roli kouce.

Ptisel ke mné¢ asi 21-lety student s tim, Ze se mu v obdobi kolem 15 let neustdle
opakoval jeden sen a Ze by ho zajimalo, co by asi mohl znamenat.

Cely obsah snu se da shrnout to dvou vét: Lezi v kolébce, ktera se houpa na skéle.
Najednou se kolébka pievrhne a on pada do propasti.

Jeho dosavadni racionalni chdpéani bylo, ze sen jej zfejmé& upozoriioval na néjaké
nebezpeci, nebo alespon Ze ur€ité neznamenal nic povzbudivého.

Experiment jsem tentokrat vedl ja sim. Rozmistil jsem do kruhu tfi zidle a pozadal
jej, aby se posadil na prvni z nich, kterd bude pfedstavovat kolébku. Ud¢lal to a
chvili byl v pokuSeni pokracovat ve své raciondlni analyze, co ze asi pickoceni
Z kolébky znamena. Zastavil jsem jej a pozadal ho, aby se jen vzil do toho, Ze je nyni
onou kolébkou a ekl mi, jak se v této roli citi a co v ni bezprostfedné vnima.

Teprve nyni pochopil, co po ném chci, zaviel oci a hned se ztotoznil s onou snovou
kolébkou a po chvili uz nasledoval popis jeho prozitkia — tedy toho, co byl schopen
V této roli vnimat: ,,Jsem dfevénd, vonava, pékné se houpu...“. Ptal jsem se ho, jestli
jako kolébka citi néco nepatiicného, néjaké ohrozeni a podobné. On odpovédél, ze
»hikoliv, ze si pfipada jako bezpecné misto pro dité, které je ureno k houpani a
opecovavani®.

Pak si pfesedl na druhou Zidli, kterd méla predstavovat skalu. Tentokrat sam velmi
rychle zacal vnimat, co tato nova role obnasi a spustil: ,,Jsem velka, silna, trochu se

71 * w Jé¢

Ve tieti roli propasti opét nevnimal Zadné nebezpeci ¢i ohrozeni, ale citil se prosté
jen jako sv€t nekone¢nych moZnosti — vnimal se jako objekt, ktery je piislibem
¢ehosi nového a neznamého, ovSem nikoliv ohroZujiciho. Dokonce se vyjadfil v tom
smyslu, ze ,,.kdyby néco padalo, tak to zachytim...

V tu chvili jiz nepotieboval zadny dodatecny vyklad. Thned mu doslo, Ze cely ptibeh
jeho snu byl vlastné jen upozornénim na to, ze uz mu konc¢i doba bezstarostného
détského houpani, které uz prerostl a pobytu na sice stabilnim a pevném mist¢, ale
ptece jen uz pfili§ zndmém, které nenabizelo nové vyzvy a Ze je Cas pustit se do
neznama prozkoumavat nové moznosti, které pied nim ve svété lezi. Ze ona propast
pro n¢j neni ohroZujici, ale naopak jej zve k né€emu novému.

Ma zavérecna reflexe pak jiz pouze shrnula, jak roli tohoto snu, ktery se mu v jeho
15 letech mnohokrat opakoval, na zakladé téchto jeho pfimych prozitki nakonec
chapu ja. A sice jako urcity rituadl pfechodu, o ktery se autonomné¢ postarala jeho
psychika, kdyz takovéto ritualy prechodu z détstvi do dospélosti v nasi kultufe - jak
vime - chybi.
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Experiment kopiruje klasickou Gestalt metodu vykladu snt, kdy je kazda soucast snu
vykladéana jako ¢ast zivota sniciho a do kazdé z nich se mize sam vzit. Prozitek na
kazdém misté pak jiz hovoii sam za sebe.

J&4 sam jsem klientovi pomohl uz jen ve findlni fazi, kdy mu zakladni vyznéni snu
bylo jasné a potieboval jen dovysvétlil koncept prechodového ritudlu. To, Ze mu sen
naznacuje, ze je ¢as opustit bezpeci rodiCovského hnizda a vydat se na vlastni cestu,
pochopil ze svych zazitkl na jednotlivych zidlich sam.

Sen sam skvéle pracuje s metaforami a vyklad jejich vyznamu tak byl pro klienta
diky jeho bezprosttednimu zazitku ziejmy.

6.2.2 Topici se pod ledem jako upozornéni na hrozbu uduseni

Kazuistika vychazi z mého vlastniho kouCovani prezencni studentky semestralniho
predmétu koucovani na manazerské vysoké skole, kde u¢im. Zaznam vychazi z mych
pisemnych poznamek vytvéafenych na misté v roli kouce.

Klientka vypravi svijj sen, ktery se ji posledni dobou ¢asto opakuje. Topi se v kalné
vod¢ pod ledem, nemutze dychat a vzdy se probudi, aniz by se vynofila.

Na zéklad¢ racionalniho rozboru snu s koucem, kdy se ji pta, co by onen sen mohl
znamenat, kni¢emu objevnému nedochazeji. ZkouSeji pracovat s metaforou
nadechnuti se, ale ta neméa Zadnou zvlastni silu. Klientka si neni vyznamu snu
védoma a je fixovana na fakt, Ze ve snu nikdy nedojde k levnému feseni.

Kou¢ tedy navrhuje experiment: Klientka si ma sednout na zidli, ktera reprezentuje
stav, kdy se z pod ledu kone¢né dostala. Ona namita, ze takova situace ale ve snu
nikdy nenastala, kou¢ vSak fika, ze to nevadi, ze jde o to experimentalné vyzkouset,
jaky v tom bude rozdil.

Seda si tedy na dost vzdalenou zidli a okamzité ma prozitek: ,,Tady mizu svobodné
dychat.“ Thned ji ale dochazi i jina véc: ,, Tenhle stav ale ja ve svém Zivoté viibec
neznam!... J& pordd nesu néjakou odpovédnost. Za sebe 1 za druh¢, kdyz se snazim
nékomu pomahat. Jsem perfekcionista a ptili§ uzkostlivé vSechno fesim.*

To je pro ni objev. Sen ji vlastné fika, Ze jestli v tom bude pokracovat, udusi se.

Protoze klientka tika, Ze tento stav iplné svobody je pro ni kviili jejimu dosavadnimu
nastaveni nerealny, kou¢ navrhuje, aby si sedla na jinou zidli nékde uprostied mezi
obéma mezniky, kterd bude piedstavovat stav, ktery je pro ni jesté dosazitelny a
realny. Kde se sice uplné nezbavi své uzkosti, ale bude to pro ni uz pokrokem.

Nachazi si zidli uprostied, seda si na ni a po zbylou ptilhodinu S ni kou¢ uz jenom
kotvi a fixuje, co tento stav pro ni konkrétné znamena, jak se v ném bude chovat a
jak se do n¢j dostane pfisté, kdykoliv ho bude potfebovat.

Klientka tika, ze ji bude stacit, kdyz si vzpomene na tento zaZitek na zidli. Kou¢ trva
na tom, aby si prece jen vytvofila kotvu na néco hmatatelnéj$iho, co nosi stale s
sebou. Nakonec se dohodnou, Ze nejlépe by mohl zafungovat pravé onen nadech.
Ten si klientka nékolikrat vyzkousi, jestli ji opravdu pfenasi do schopnosti nebyt tak
uzkostliva a zazivat kousek svobody.

Tento sen a prace s nim opét ukazuji symbolickou a metaforickou formu, jak se sny
vyjadiuji a jak je snimi mozné v Gestalt pfistupu zachiazet. Navic zde méame
zapojeno i kotveni zdrojt, kdyz si klientka nalezne piijatelny stav. Také v kazuistice
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vidime, jak byl experiment spolupraci kouce a klientky ptfedesignovan, kdyz v prvni
varianté nepfinasel akceptovatelné feseni.

Ostatni zde vyskytujici se prvky jsou podobné tém, které jsme jiz probrali.
6.2.3 Pretvarka jako vrah duse a vztah

Tento piib¢h se odehrava na vycviku koucovani, hlavnim kouc¢em jsem ja sam a
klientkou ucastnice vycviku - zkuSena terapeutka. U rozhovoru jsou piitomni I
ostatni jeji spoluzaci z vycviku. Kazuistika nevyuziva piimo dialog na zidlich, ale
pouze zivou imaginaci a vzpominky klientky. Zapis vychdzi z mych pisemnych
poznamek vytvarenych na misté v roli kouce.

Klientkou je asi Ctyficetileta psychoterapeutka, kterd momentalné zije sama. Posledni
dobou se ji - jen s drobnymi obménami - stale vraci tentyz sen a ptala by si, zda by ji
kou¢ mohl pomoci nalézt jeho vyklad, protoze tusi, Ze pro ni bude vyznamny.
Rozhovoru s ni a prace s experimentem se ujimam ja za sekundovani skupiny osmi
dalsich piisedicich u€¢astnika vycviku.

Ve snu stoji za néjakym sloupem a vidi jist¢tho muze, jak n€¢koho zavrazdil. Po
zbytek zivota pak s nim zije v partnerském vztahu a neustale ji tryzni myslenka, ze
on za zadnou cenu nesmi piijit na to, Ze o jeho tajemstvi vi.

To je z obsahu snu vSe. NezkuSeny poradce by mohl byt v pokuseni ihned zacit
hore¢né vymyslet, co ze by takovy sen mohl znamenat. Sen je ovSem nejprve nutné
zasadit do kontextu zivota klientky. Proto se ji kou¢ ptd, co v souc¢asné dob¢ proziva
a co Vv jejim zZivoté by mohlo mit se snem néjakou souvislost.

Rik4, Ze se ji v poslednim mésici jiz pétkrat stalo, ze se potkala se zajimavym
muzem, ovSem pokazdé se doty¢ny po rozhovoru s ni vydeésil a utekl, protoze zjistil,
ze do n¢&j klientka velmi rychle vidi. A ona si ted’ klade otazku, jestli tedy ma pied
muzi skryvat svou psychologickou a terapeutickou intuici, anebo se ma prosté smitit
S tim, Ze si vhodného partnera pro sebe uz asi nenajde, protoze jeji schopnost vciténi
a vhledu je pro muze pfiliS nebezpecna.

Kdyz to konzultovala s nejbliz§imi lidmi - svymi bratry - ti ji razantné podali
jednoznacnou radu: ,,Ségra, prosim té, hlavné proboha ml¢!*

Tolik kontext jejiho snu.

Dale je tfeba hloubé&ji zkoumat, jak na klientku samotny sen ptisobil. Kou¢ se ji proto
pta, jaky je jeji nejvyrazngjsi prozitek ze snu — CO V ném na ni nejvice pisobi. Rika,

ze nejzietelngjsi - a bez obmény stale znovu se opakujici - je trvald a nevyslovna
hriiza, kterou vyjadfuje véta: ,,Hlavné aby proboha nezjistil, ze to o ném vim!*

Tady by mohl dale zkoumat, jaky je to piesné pocit a zna-li jej i ze svého bd€lého
zivota a co pro ni znamend. Aby vSak dale rozvijel pfibéh snu, ptd se jen, co ji
Vv piipad¢ prozrazeni hrozi. Vziva se znovu do prozitku snu a odpovida, Ze je to
iraciondlni strach z toho, co by se mohlo stét.

Pta se snici, co zatim sama povazuje za hlavni vyznéni a vyznam snu. Odpovida, Ze
asi jde o upozornéni na néjakou hrozbu.

Pak nésleduji volné asociace, které ke snu pfidava jak klientka, tak pozdéji 1 kouc.
Jedna z jeho reflexi také zni: ,,Ten sen vypada, ze nécim hrozi. Co kdyz ale neni
nepfitelem, ale naopak nabizi ptatelské varovani. A moznd, Ze varuje pred nécim
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jinym, nez co se na prvni pohled zda*“. Tato zadnym konkrétnim smérem nemirici
reflexe ve spojeni s jeji predchozi poznamkou: ,,Co mi vlastné hrozi, kdyz bude
prozrazeno, ze na n¢j néco vim?*“ v klientce vypusobuje nahly vhled:

»Ano — ten sen m¢ zdanlivé varuje pred nebezpecim prozrazeni. Co kdyz mé ale
doopravdy varuje pied nééim jinym? Co kdyz nebezpeéi spo¢iva v néfem zcela
odlisném? Co jiného by to mohlo byt? Co jestli se mi sen naopak snazi naznacit, ze
ten strach pred prozrazenim je iracionalni? Ze se mi vlastné nic nestane, kdyz dam
najevo, co vim?...*

Kou¢ vtuto chvili klientku jen posloucha a nechava ji, aby si timto proudem
myslenek (realizovanym na zidli predstavujici konstruktivni a nikoliv destruktivni
vyklad snu) vytvorila svlij vlastni vyklad, ktery ji dava smysl. A ten z toho pfii
spojeni s aktualnim klient¢inym kontextem vykrystalizoval sdm:

,»10 je ono! Ten opakovany sen mi vlastné chce diirazné fict, Ze na misté neni strach
Z prozrazeni, ale zcela naopak! Vrazedné pro mé i pro mé piipadné budouci
partnerské vztahy by naopak bylo, kdybych zacala pted muzi skryvat, jaké jsem a jak
do nich vidim, jak mi radili bratfi. Pfesné tim bych se odsoudila k celozivotni
neuptimnosti a k hrize z odhaleni. Sen mé vlastné varuje pred rigiditou mého
mysleni, kterd mi hrozila — Ze bych totiz povazovala svou tendenci nic neskryvat a
byt sama sebou za hrozbu. Opak je pravdou!*

A bylo to! KlientCiny vnitini zdroje byly dostatetné na to, aby si jen s malou
dopomoci skupiny a experimentu byla schopna vytvofit sviij vlastni vyklad, ktery
perfektné zapadal do jeji zivotni situace. A jeSt¢ navic se tento vyklad vyznacoval
hlubokou moudrosti a necekanym paradoxnim obratem, ktery jen doklada jeho
pravost a adekvatnost - protoze toto vysvétleni by pfi povrchnim pohledu po sdéleni
snu asi nikoho nenapadlo.

Vysledné poselstvi ma - zda se - navic 1 hlubsi spiritualni kvality. Jakoby se jednalo
0 poselstvi znevédomi. To - a¢ zahaleno do zdanlivé ohrozujiciho obrazu -
v posledku sleduje klient¢ino dobro a ptichazi jako laskavé varovani a upozornéni
praveé vcas, aby ji zabranilo v zaujeti nespravného postoje. Klientka se pfece uz uz
chystala smifit s tim, Ze jiz nikdy nenajde partnera, leda za cenu trvalé ptetvarky,
kterou vsak nebyla ochotna zaplatit.

Sen ji vSak z tohoto dilematu osvobodil sdélenim, Ze ten MUZ, ktery za to skutecné
stoji, nebude jeji jasnoziivosti ohroZen a ona tedy nemusi délat kompromisy. Jako by
ji toto poznani vyzvedlo na vyssi Groven, kde toto dilema viibec neexistuje: MuzZe byt
sama sebou, a presto nemusi rezignovat na touhu nalézt Zivotniho partnera, ktery ji

bude hoden.

Jen drobny doplnék na zavér: Klientka kouéi jesSté pred sd€lenim svého snu
prozradila, Ze ono rdno méla pocit, Ze dneSnim dnem pro ni kon¢i Spatné Zivotni
obdobi a za¢ina néco nového. Hle - jeji nevédomi hned rano védélo, Ze pii pozdé€jsim
vykladu sni nastane urcity prilom.

V této kazuistice si klientka na vétSinu objevll na zakladé otazek a imaginativniho
prozitku pfichazi sama. Kouc¢ ji jen pomuze reflexi, Ze sen mozna fika néco jiného,
nez se na prvni pohled mize zdat. Tento opacny vyklad se pak ukaze jako nosny.
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6.3 NejCastéjsi varianta - experiment s béznymi dopady

Nyni zde uvedu n€kolik piiklada typického prubéhu a efektd nejcastéjsi varianty
experimentu na nékolika zidlich, kdy je sice uzite¢ny a piinese klientovi novy vhled,
ale nedojde po ném k tak dramatickému a zivot ménicimu dlouhotrvajicimu ucinku,
jako ve vySe uvedenych vybranych piipadech, nebo se o tom ke mné pfinejmensim
nedostala zprava.

6.3.1 O co se opfit na dné? - ,,Nevérim ti!“

V této kazuistice je klientkou studentka kombinovaného studia jiz zmiflované
manazerské vysoké Skoly, kde u¢im a koucem jsem opét ja sam. Popis kazuistiky
vychazi z mnou zapsaného pisemného zdznamu vytvaireného na misté v roli kouce.

Klientka dalkové dokoncuje vysokou skolu a stézuje si, ze je pietizena a ze nezvlada.
Pti popisu své situace pouziva metaforu, ze se citi na dné. Tohoto obrazu se kouc
chopi a zada ji, aby tomu dala fyzicky né&jaky vyraz.

Klientka si seda na zem. Kou¢ se podle principu polarit pta: ,,Jak sama sebe zni¢is
jesté vic?“ Ona sama sobé¢ fika: ,,Nevéiim ti! To uz bude druha skola, kterou
nezvladnes!“

Kou¢ se pta: ,,A kdo ti v&ii?*“ Na prstech dvou rukou vypocitava lidi ze svého okoli.

Pak kou¢ pozada prihlizejici skupinu jejich spoluzaka, aby klientku obstoupila a
pfedstavovala pro ni ty, kdo ji véfi. Ta na né ze zemé vzhlizi a tika, Ze ji to posiluje.

13

Pak poznamenava: ,,Ale jsou i takovi, co mi neveti.

Kou¢ 74da jednoho z ptitomnych, aby se postavil na stiil. Klientce pak sdé€luje: ,,To
je ten, kdo ti nevéri. Jak na tebe pusobi?*“ Odpovida: ,,Vyéniva, tr¢i, je velky,
nevéfim v sebe, mam rezervy. Je vys. On toho dosahl vic. Na né&j nemam. Chci i
jemu dokézat, ze to zvladnu...*

Kou¢ pak dava pokyn: ,,Ted’ si vyméiite misto.” Reprezentant toho, kdo ji nevéfi,
pomaha klientce vylézt nahoru a sestupuje dold. Klientka stoji na stole, diva se na
ostatni pod sebou a tika: ,,Tady stale jest¢ nejsem spokojena. Vzdy lze jit dal.

(Zde se ukazuje dulezity prvek jeji trvalé vnitini nespokojenosti a zdroj pietiZzenosti,
Ze totiZ pro ni nic neni dost dobré).
Opira se o sténu. Kou¢ se ji pta: ,,Jaké to je?*

»Neméla bych se opirat...“ a odtahne se od zdi. Kou¢ oponuje* ,,Ne, klidn¢ se opfi.*
A pté se dal: ,,Co to je, o co se opiras§?* Ona: ,,0 co se mam opfit? Kouc: ,,0 sebe...
Zavfti o¢i a naber silu. To muzes vzdy...“

Klientka to déla. Porad se ale zda, Ze stale jesté neméa dost zdroji. Na otdzku, co ji
pomohlo nahoru, odpovida, ze ten, kdo ji nedivéroval. Kou¢ k tomu dodava: ,,Jeho
neveéra ti pomohla...*

Klientka stoji na stole, prozivd své nové postaveni a konecné ftika: , To fakt
funguje!... Doda to silu. Zpocatku jsem tomu nevéfila, ale ted” to citim... Vérim
sama sobé!*
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Pfi nasledném rozboru pak sumarizuje svlij poznatek z experimentu: ,,J&4 vzdy chtéla
byt nejlepsi. Perfektni. Divdm se na to, co nemam a ne na to, co mam. Potfebuju stat
pevné, opfit se, vnimat, co uz mam za sebou a pod sebou...*

U této kazuistiky jsem byl osobné pfitomen v mistnosti s ostatnimi studenty a sam
jsem rozhovor vedl. Piibéh v sobé zahrnuje i prvky tichého psychodramatu nebo
snad systemické konstelace, ve které jsou jako ptedstavitelé¢ dalSich roli zapojeni
prihlizejici.

Ve vymezeni se vaci nim v symbolickych prozitkovych aktech klientka ziskava svou
silu. Ten, kdo ji nevéri, se pro ni nakonec ukazal, jako silnégjsi impuls, nez ti, kdo ji
VET.

Kazuistika vyuziva symbolti, metafor, ritualti a prozitki mezilidské interakce.

Klient¢in vnitini psychicky proces byl externalizovan za pomoci metafory ,,na dné*“ a
jejiho opaku ,,nahote. Zde byl kou¢ pti vedeni experimentu mnohem direktivnéjsi a
fikal klientce i pfihlizejicim, co maji délat. Vychazel vsak pfitom ze dvou konceptl
pfinesenych samotnou klientkou, a sice ze slov ,,na dné* a ,,nevétim ti.*

Z nich pak sestavil cely ptib¢h a pii jeho aranzma se nechal vést pozorovanim akti,
které se dély a sledovanim chovani a prozivani klientky. Nakonec se ukazalo, Ze to
mélo efekt, ovSem pomérné standardni, podobny béznému uvédomeéni v kou¢ovacim
rozhovoru. Prozitkova stranky tady byla viditelna, ale nikoliv néjak bombasticka.

Také nevim, zda mél tento zazitek na klientku néjaky vyraznéjsi dlouhodobéjsi efekt,
protoze jsem se s ni od t¢ doby uZ nesetkal.

6.3.2 Zména postoje diky kotveni zdroju - ,,Narovnat a nadechnout se*

V této kazuistice nejde p¥imo o dialog s pouzitim zidli, ale pouze riznych poloh téla
zaujimanych na jednom misté. Kou¢ zde ale vyuziva stejny princip, jen klientku
nepfesazuje a pouziva misto dvou zidli dvou riznych - spontanné vzniklych - poloh
téla a dialog sni vede on. Kou¢em jsem zde ja sam a klientkou ucastnice mého
koucovaciho vycviku. Popis kazuistiky vych4zi zmnou zapsaného pisemného
zaznamu vytvareného na miste.

Klientka pfi kouCovani hovofila o tom, jak je pro ni téZké vyrovnat se
s neptijemnymi maily od své §éfové. Pfi popisovani jejiho problému bylo z profilu
vidét, jak se na své zidli hrbi a ma svéSend ramena. Namisto toho, aby kouc
pokracoval v teoretickém rozebirani, co by se stim dalo d¢€lat, vSiml si, Ze pfii
popisovani zadouciho stavu se klientka na zidli spontanné¢ narovnala a viditelné
propnula pétet, jako by se protahovala. Totéz se délo, kdykoliv pouzila slova jako
,vnitini svoboda,* ,,nadechnout se a ziskat odstup a nadhled,” ,,opfit se o néco* a
podobng.

Kou¢ proto klientku v reflexi seznamil se svym pozorovanim a pozadal ji, aby se
podle svych slov narovnala, optela se pofadné do opéradla zidle, nedechla se a fekla
mu, jak se v dané poloze citi. Tim posilil jeji uvédoméni toho, co se piedtim jiz
spontanné délo. Klientka sd¢lila, ze se tam citi mnohem lépe — Ze nabira energii.

Aby byla tato kotva siln¢j$i, pozadal kou¢ klientku, aby si naopak vzpomnéla na
néjaky obzvlast’ povzbudivy mail od nékoho jiného, ze kterého by mohla nacerpat
energii a pak opét zaujala vzptfimenou polohu. Pfi této vzpomince se nyni se

strana 49



Gestalt experimenty v kouc¢ovani Ing. Milan BOBEK, MSc.
Bakalatska diplomova prace Katedra psychologie, FF UP

zavienyma o¢ima zacala usmivat. Tim byla v kotvé propojena urcita télesna poloha s
psychickym posilujicim prozitkem.

Aby si mohla funk¢nost kotvy vyzkouset, pozadal nakonec kou¢ klientku, aby si
predstavila, ze tedy opét obdrzela nepfijemny mail, ihned poté zaujala zminénou
télesnou pozici a popsala mu, jak kotva ptisobi.

Sdélila mu, Ze tento jednoduchy pohyb ji opravdu pomaha ziskat od véci odstup a
nabrat energii pro nasledné kroky. Nyni jiz zbyvalo jen provést experimenty s tim,
jestli pfi obzvlast’ narocné situaci nepomuze kotvu jesté zesilit napiiklad hlubSim
dychanim, ditkkladnym protazenim se v¢etné pohybu rukou, silnéj$im zapienim se do
opéradla, ptipadné i postavenim se ze zidle.

Po skonceni rozhovoru meéla klientka uc¢innost téchto kotev prozkoumat v realné
praxi a podat o tom zpravu. S odstupem tydnt sdélila, ze se jeji postoj k séfové i
vztah sni se skutetné pon€kud vylepsil. Ale nakonec se piece jen rozhodla ze
spole¢nosti odejit jinam.

Tento ptipad tedy nemél néjaky dlouhodobé vyraznéjsi efekt, i kdyz v priibéhu prace
se aktualné néjaké zmeény u klientky viditeln¢ odehraly.

Vyuziva ptedev§im pozorovani spontannich prozitkti, vyraziva a poloh téla klientky,
vytvafeni a testovani Zadouciho feSeni a kotveni zdroj.

6.3.3 Otazka na odchod z prace - ,,Poznas, az to prijde“

Tento rozhovor vede Ucastnik mého vycviku kouct, ja jsem byl na misté pfitomen
v roli supervizora a klientkou je nam ob&éma neznamy host vycviku. Ke kazuistice
existuje videonahravka, kterou mam k dispozici, avSak zde ji celou neptepisuji,
pouze vytah zni kontrolovany podle mého pisemného zdznamu vznikajiciho
paraleln€. Do rozhovoru a experimentu vstoupim v jeho findlni fazi svou reflexi.

Klientka pracuje v Kavarn¢ na pul cesty a uvazuje, jestli nenastal ¢as roli socialni
pracovnice opustit. UZ ji Stve obsluhovat lidi, ale socidlni aspekt té prace ji t&€si. Také
je velmi spokojend s kolektivem a nechce se ji opustit komunitu, kde toho tolik
prozila. Rika k tomu: ,Drzi mé to tam.“ Chce se podivat na to, co ji brani praci
opustit a jit za né¢jakou zmenou a také na to, co ji ke zmeéné nuti.

Idealni by pro ni bylo, kdyby méla za tfi mésice predstavu, co ma délat. Potfebovala
by viibec piipustit si myslenku, ze tuto préci opusti. I to je pro ni tézké.

Kouc ji vSak posadi do zidle, ktera predstavuje jeji situaci za 3 roky. Do ni se neumi
uplné vzit, protoze nevi, kde bude, ale tikd, ze v kavarn€¢ uZ neni a nema tolik
socialnich kontaktd. Vzpomina na dobu pted tfemi roky a netrapi ji tolik, ze uz tam
neni: ,,JJo, je to fajn, super, nelituju toho.” UzZitek této ¢asti experimentu popisuje
slovy: ,,Divam se na to s nadhledem, nejsem do toho ponotfena.“ A k obsahu svych

vvvvvv

vic zkuSenosti. To posledni obdobi bylo super, hodn¢€ mi to dalo.*
Kouc¢ se pak pta zpétn€ na minulost: ,,Co t€ vlastné zvedlo z toho piivodniho kiesla?*

Odpovida: ,,Ambice. Byla jsem tam fakt dlouho - uz od Skoly. A nebylo to tak tézke,
ptesla jsem jen 2 metry... Tam jsem méla obavu ze zmény - Ze si budu muset hledat
novou praci, ze piijdu o ty lidi a o to, co jsem m¢la rada...*
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Kou¢ se pak pta, co ji pomohlo v minulosti, kdyz udélala podobnou zménu:
,»Vykrocila jsem do neznama. Ale vzdy jsem méla predem néjaky jistoty, informace,
pak se mi to pfiblizilo, piedstavilo a ja jsem Sla. Nikdy mi to nepfineslo tragédii,
nikdy jsem nelitovala. Naopak z toho vzdy byly nové zkusSenosti a osobni rust.*

Ted klientka tika: ,,Uz mi sta¢i jen urcit si tu hranici, kdy odejit.” Kouc¢ se pta: ,,Uz
jsi nékdy odnékud odchazela? ,,Ano, ze vztahi... Protoze skoncily. To bylo vzdy
jasny, v tom jsem neméla pochyby...*

Tato paralela se zd4, Zze v né¢em trochu pomuze, ale klientka stale nevi, jak poodhalit
onu ¢ernou skvrnu, jak se dostane z pozice, na které je dnes. Mirny posun vsak uz
nastal. Ted’ uz jisté vi, ze dfive nebo pozdéji odejde.

Kou¢ ji tedy vede k tomu, aby sama sobé& poslala z budoucnosti n&jaké vzkazy. Rika
tedy sama sobé z druh¢ zidle: ,,Neboj se, nemusi$ mit obavu z profesni zméeny. Jeste
si to chvilku uzij! Potad té to bavi. Ohranic si, jak dlouho si to dovoli§ uzit. Podive;j
se, co tam jeSté muzes ziskat. A postupné uz se poohlizej po né¢em dal$im. Zkousej
si nové véci, které pfichazeji. Vyuzivej vSeho, co k tobé prichdzi. Jen piijimej, co
K tob¢ jde, nemusis to hrotit... Pockej, az nasbiras, co potiebujes.*

Pak se vraci na dnesni zidli a kou¢ se pta, jaké to pro ni je. ,,Je to ulevny,” odpovida.
,,Vidim tam pfilezitosti, které ke mné ptijdou. Postupné se s tim rozlou¢im. Postupné
se toho budu poustét. Nevim, jak dlouho to bude trvat...*

U tohoto rozhovoru jsem byl osobné pfitomny jako supervizor a v této chvili jsem ji
predal instruktivni reflexi na zaklad¢é svého pocitu z celého prubéhu: ,,AZ to skonci,
poznas, ze to skoncilo.” Pozdé&ji se ukaze, ze to pro ni byla trefa do ¢erného a dalsi
zdroj uklidnéni.

Nakonec si sezeni pochvaluje a fika, ze citi ulevu, Ze si to mohla psychicky prozit a
citi se dobfe. Ptesazeni ji pomohlo a libilo se ji poselstvi z budoucnosti, které si
davala sama sobé.

Podstatné pro ni bylo, ze v dnesni roli mtize jesté chvili zlstat a ze se to da vyuzit.
Silna pro ni zistava véta, kterou si vzala za svou: ,,Neboj se, poznas, azZ to prijde!*

Od té doby jsem klientku nevidél, takze nevim, zda mél tento rozhovor na ni n&jaky
konkrétni efekt a jak se situace dale vyvijela.

V ptibehu byly pouzity zejména lécivé véty, které davala klientka sama sobé jako
rady z odstupu tif let v budoucnosti. Uéinné také zaptisobila kouova intervence
upozoriujici na to, co se ale z rozhovoru rysovalo uz samo predtim, a sice Ze klientka
vhodny okamzik k odchodu pozna. To ji pak jesté vice uvolnilo.

Kou¢ ovSem dobie rozpoznal, co nese energii a co bude pro klientku z hlediska jeji
zakazky a pribéhu rozhovoru klicové a touto cestou se ve své reflexi vydal. Proto
mohla byt tak snadno pfijata a hladce zapadnout do klient¢ina obrazu.

6.3.4 Dva pfibéhy o matkach

Posledni dvé kazuistiky v této kapitole jsou z kouc¢ovaciho vycviku, ve kterém jeho
ucastnici vedli rozhovory spolu navzdjem pod mou supervizi. Zapisy jsem vytvaiel
jako pozorovatel a do rozhovori jsem zasahl v jejich posledni fazi jen drobnou
reflexi.
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Klientka fesi nervové zhrouceni své matky terorizované jejim manzelem a jeji brzké
prest¢hovani do domku, ktery pro sebe a pro mamu postavila. Je odhodlana ji jesté
poslednich 14 dni nechat na staré adrese, obcas ji tam jezdit navStévovat a mezitim
dovybavit novou domdacnost, aby byla provozuschopna. Jenze matka samotu pod
tlakem manzela t€zko snasi.

V experimentu si nejprve seda na zidli, ktera reprezentuje variantu na poslednich 14
dni se prestéhovat k mamince a pomoci ji prekonat tézké obdobi. Nelibi se ji tam,
protoze ten dim nema rada. Druha zidle predstavuje ztstat v novém domeé a dokoncit
zatizovani. K této varianté se dosud klonila. Experiment nepfindsi dostatecny vhled.

Pak kou¢ navrhuje jinou variantu experimentu a pfindsi tfeti zidli. Ta predstavuje
maminku samotnou a jeji pohled. Klientka si do ni seda a ihned citi, jak je ji tam
tézko a zacina plakat. Pak hned vstava a tika: ,,Ja nechci byt maminka.”“ A jesté
k tomu dodava: ,,Ted’ mi to doslo, jak jsem byla sobecka. Ja chtéla v tom novém
dom¢ ziistat a nejet za ni jen kvili sobé. Ted’ mi doslo, jak je to tady pro ni tézké a ze
m¢é potiebuje. Jinak se mi do téch 14 dnti Upln€ zhrouti...“ A ma sviij novy vhled a
feSeni, které hledala, 1 kdyz ji moc nepotésilo.

V tomto ptibe¢hu se projevilo, jak je dulezité zménit aranzma experimentu, kdyz jeho
prvni verze nepiinasi zadny zvlastni efekt. Také se ukazalo, ze dialog, kde klient ma
moznost nahlédnout sebe sama o¢ima druhé strany, miva ¢asto potencial ptinést mu
nové vhledy.

V druhé kazuistice klient fesi, jak fict mamé, se kterou poslednich sedm let nema
dobry vztah a ktera nema rada jeho Zenu, ze s ni bude mit dit¢.

Na své zidli vymysli zplsob, jak to matce sdélit. Rozhoduje se, Ze rozhodné po
telefonu, Ze za ni osobné jet nechce. Vymysli nasledujici variantu sdé€leni: ,,Mam pro
tebe radostnou zpravu, budes babickou. Co ty na to?*

Na druhé¢ zidli si pak zkousi, co asi odpovi matka. Ta fekne jen: ,,Hmm.*
On odpovi: ,,To je mi lito.*

Tim experiment kon¢i a klient k tomu ftika, Ze takhle néjak to pravdépodobné
dopadne. Dialog nic nového svétoborného nepfinesl. Kou¢ uvazuje, zda by
nepomohlo vyzkouSet rizné varianty reakci matky, ptipadné ji dat otdzku, co by
chtéla slySet od syna.

K této druhé varianté uz nedojde, protoZe zucastnéni pozorovatelé piinaSeji své
reflexe a mezi nimi i takovou, Zze na né véta ,,Co ty na to, Ze bude$ babickou?*
pusobi, jako by si narokoval jeji pozitivni ptijeti, a pfipadné i jako vycitka. Nabizeji
variantu: ,,Mam radost, Ze budu tatou.” Ta je nenarokova a nic od protistrany a priori
neocekava.”

Klientovi se tato formulace velmi zalibi a tikd, ze néco takového by ho vibec

nenapadlo. Uplné mu zafi oci a tikd, ze to je bomba a Ze takhle to udéla, Ze ma
vyfeseno.

Tato kazuistika ukazala, jaké misto mohou v experimentech hrat reflexe. KdyzZ uz
efekt nepfinese dialog sam, ptfece jen poskytne dostatek zkuSenostniho materialu
nejen koucovanému, ale 1 pozorovateli. Kou¢ pak muize ze svych pozorovani vytvofit
takovou inspirativni reflexi, ktera klienta oslovi a bude ji schopen zakomponovat do
svého piibéhu.
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To je tedy dalsi moznost, jak vyuzit experiment, i kdyz sdm hned v novému nahledu
nevedl. Je to varianta jeho rozvijeni novymi sméry. Nyni by si mohl klient tuto
novou variantu vyzkouSet a ovéfit si, jestli mu opravdu bude vyhovovat. V naSem
pfipad¢ uz to nebylo nutné, protoze hned veédél, Ze mu presné sedi a Ze to fesi jeho
problém.

6.4 Experimenty bez viditelnych efektu

Zde shrnu, co mély spolecného ostatni zkoumané experimenty, které nepfinesly
zadny viditelny efekt, tedy se vlastné pfili$ ,,nepovedly*. Jiz jsme uvedli, Ze vyloZené
negativni ¢i destruktivni €¢inek vSak nemél zadny z ptipadu.

Jednalo se napiiklad o experiment, ve kterém si klientka kouCovani v business
kontextu méla predstavit sebe v situaci, kdy svou profesni i osobni roli zvlada, na
rozdil od soucasného stavu, kdy ma pocit, Ze na ni pracovné vSe doléha a proziva
pocity ménécennosti. Zda se, Ze experiment byl navrzen pfili§ brzy a nedostate¢né
administrovan, protoze se do nové role nedokézala vzit a stale jen opakovala, ze si
neumi predstavit, jak zafidit, aby mohla sviij pohled zménit. Téz se zde pfilis
zamétovala na fakt, ze nevi jak dal, namisto na pouhé proziti zadouciho stavu.
K tomu se mi ji jako kouci nepodafilo piivést.

V jiném piipadu vedeném studentkou kurzu koufovani na vysoké Skole s jeji
spoluzackou za mé supervize experiment také nepfinesl viditelny efekt. Slo o nacvik
sebevédom¢éjsiho a autonomnégjsiho vystupovani v kontaktu s despotickym otcem.
Klientce se ani Vv experimentu nepodafilo vymanit se z traumatické paralyzy
nasledkem mnohaleté¢ zkuSenosti se svou neschopnosti vystupovat sméle sama za
sebe. Virtualni zazitek na zidlich pro ni mél mnohem mensi silu a vahu, nez realna
vzpominka na smutnou aktuédlni skutecnost.

Dalsi kazuistika se tykala ptfipadu, kdy si klient (vysokoskolsky student v ramci
Skolniho predmétu koucovani) téma v podstaté vymyslel, protoze netusil, Ze mu
muze kouCovani opravdu néco pfinést. Pak ani dimysln€¢ vymysleny experiment
nepfinesl Zadny uZzitek.

V jiném ptipadé si klient fesil zaleZitost, kterou vSak uz mél promyslenu z drivéjska
a navozeny experiment pouze opakoval to, co klient uz védél a neptivodil mu také
nic nového.

V poslednim ptipadé se jednalo o kazuistiku ptfinesenou mym studentem na videu
tykajici se volby povolani po ukonceni vysoké Skoly. Experiment zaméfeny na
nékolik moZnych variant byl tak uspéchan, ze klientovi viilbec neumoznil skute¢né si
jednotlivé polohy na zidlich prozit a uvédomit si jejich dopady. Klient 1 kou¢ byli
vyznamnéjsi vahu. Také se ukdzalo, ze experiment byl nadesignovan tak, Ze nemohl
pfinést nic nového, protoze neobsahoval ani posun v ¢ase, ani jiny uhel pohledu.
Prosté jen rekapituloval dneSni pro a proti vSech variant, které mé¢l koucovany uz
Vv hlavé dfive. Ani pokyn radit sam sob€ z jiné Zidle nevedl k nicemu objevnému.
Nakonec koucovany sd€luje, ze i tak je rad, protoze alespoil nahlas fekl, co si o véci
myslel, avSak skutecny posun pozorovatelny nebyl.

Ve vyzkumu se tedy ukazalo (a zb&ézny pohled i na ostatni nevybrané kazuistiky bez
efektu dosvédcuje, ze v nich byly zastoupeny obdobné prvky), ze experiment mél jen
malé nebo zadné efekty za nize uvedenych podminek a pfedpokladi:
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e Probirané téma pro klienta nebylo dost zajimavé nebo dulezité (nebyla v ném
pro n¢j energie a motivace)

vvvvv

nebo chtél zjistit, jestli se prece jen nepiijde jeSté na néco jiného, ale byl
V podstaté uz zafixovan nebo rozhodnut pro néjaké feseni

e Klient hral z n¢jakého diivodu jen hru a vymyslel si umélé a nerealné téma

e Chybégjici nebo nesprdvnd administrace a vysvétleni obsahu, pribéhu a
smyslu experimentu, $patn¢ nastaveny nebo nenastaveny kontext

e Chybgjici motivacni nebo sugestivni prvek v experimentu
e NeoSetfena motivace klienta se na experimentu aktivné podilet

e Vnuceny experiment ptes ptedchozi odpor klienta, ktery tvrdi, Ze na to neni a
ze to nebude fungovat

e Forma nevyjednana s klientem nebo neptizplisobend jeho naturelu

e Spatné aranZma experimentu nemifici na podstatu toho, co chce klient fesit
e Nepfearanzovani experimentu, kdyz v prvni verzi nepfinesl uzitek

e Pichravani jen staré zndmé situace, kterd nenabizi nové pohledy

e Opakovani rigidnich konverza¢nich vzorct (napf. v experimentu kopirujicim
partnerské neshody)

e Vnaseni svého zabéhlého pohledu do piedstavovani protistrany (neodpoutani
se klienta od svych pfedsudkil) - neschopnost klienta vcitit se do druhé osoby

e Zameéfeni se na zménu protistrany namisto na zmény u klienta samotného

e Jen poradenska forma experimentu - klient piejde do role poradce, ktery jen
sam sobé¢ radi zvenku

e Racionélni uchopeni experimentu bez prozitku

e Prili§ rychlé provedeni experimentu, ve kterém nebyl ¢as uvédomit si a
procitit novou situaci zaZitkové

e Nedostate¢né brani experimentu vazn€ samotnym koucem

e Chybgjici dotazovani na priibéznou reflexi a prozivani klienta

e Klientovi nebyla ddna moZnost pfearanzovat si experiment sim, aby mu mohl
néco piinést

e Chyb¢jici zavérecna reflexe a zhodnoceni

7 Sumarizace zjisténi z vyzkumu

Nyni mtzeme shrnout vysledky zkoumani jednotlivych kazuistik z naseho vzorku.
Uvedeme zde nejprve nejcastéjsi typy situaci a druh zaméfeni experimentu, u kterych
se projevily nejvétsi ucinky, déale sestavime seznam podminek, jez mély uspésné

ptipady experimentu spoleéné a kterymi se liSily od méné funk¢nich a nakonec
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zrekapitulujeme hlavni praktickd doporuéeni, jak tedy Gestalt experimenty
s vyuzitim n¢kolika zidli provozovat tak, aby mély Sanci piinést co nejvetsi efekty.

7.1 Nejcastéjsi obsahy uc¢innych experimentu
Ukazalo se, Ze nejvetsi dopad mély ty experimenty, které umoznily klientovi zaZzit si
pomoci piesedavani mezi nékolika zidlemi prozitek v nésledujicich situacich:

e Prozkoumani vice variant feSeni ¢i dilematu

o Zazitek rozdilu mezi problémovou nebo nezadouci a zadouci situaci

e Posun Vv ¢ase (do zadouci budoucnosti) a znazornéni posunt na skale ristu

e Znazornéni meznich situaci (napt. na konci zivota)

e Pohled o¢ima protistrany (druhého ¢lovéka, komunikaéniho partnera)

e Prozitek jiné postavy nebo pfedmétu ze snu ¢i imaginace

e Symbolické znazornéni dilezitych témat a hodnot (pomoci lidi, pfedméti,
posunti a pohybtl) - naptiklad minulost a budoucnost, piekazka a feseni nebo
zdroje ¢i nepratelé

e Symbolické zaranzovani a znazornéni metafor pouzitych v rozhovoru
vV prostoru

e Konverzace i s ukoly, piedméty a prekazkami (sledovani, jak odpovidaji a co
na n¢ plati)

e Realizace psychodramatu, sochani, tance, vydavani zvuk, exprese typickych
pohybti ¢i nakresleni schémat

e Rozlou€eni se snécim, provedeni symbolického ukonu (odkopnuti ¢&i
odlozeni Zidle reprezentujici nezadouci ¢i zamitnuty stav, apod.)

e Ritudl uzavirani tvarli a vypotfadani se s né¢im za pomoci vyhlaseni ,,lécivé
véty* pronesené smérem k prazdné Zidli reprezentujici nebo symbolizujici
protistranu ¢i komunika¢niho partnera

e Provedeni kotveni zdrojt

e Vykondni rozhodnuti, prociténi, co sklientem d¢€lda a prohlédnuti si
v budoucnosti, kam vede

e Vidéni ptib&hu odehraného jinymi (napt. koucem) zvenku

e Pohadani se ¢i rozhovor s protistranou nebo i simaginarnimi postavami
(napf. personifikovanym strachem ¢i S pocitem ménécennosti)
reprezentovanymi klientem samotnym, jinym pfitomnym reflektujicim,
prazdnou zidli, nebo koucem

e Imaginace nebo Jungova aktivni imaginace jako rozhovor s pfedstavovanymi
obrazy ¢i bytostmi

e Znazornéni vnitinich hlasi a zhmotnéni jednotlivych slozek nebo casti
osobnosti, symbolické vyjadieni rznych postojii (napf. Top dog a Under
dog)
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7.2

Nacvik nového typu chovani a interakce

Reflexe — poskytnuti inspirativnich alternativnich nahledti nebo zajimavych
pozorovani od ptisedicich nebo kouce

Piesun do minulosti, znovuproziti traumatické situace s néjakymi obménami,
zakomponovani do ni jinych moznosti a zdroju, prestrukturovani vzpominky

Sehrani klicovych prvki silného piibeéhu (bud’ klientova, nebo i takového,
ktery jej jen oslovuje) - kuptikladu z pohadky, mytu, filmu, nebo né&jaké
oblibené knihy, napt. z Bible

Paradoxni intervence podle Ericksona (ptehnani opaku Zzadouciho stavu,
zakazéani zlepseni ¢i uzdraveni, apod.)

Prace s aspektem piijeti odpovédnosti, ¢i naopak ponechani odpovédnosti
nékomu jinému — co klientovi patii a co uz ne

Poklonéni se, uznani, ucténi situace, osoby, néfeho, co je vétsiho C¢i
nezménitelného

Ptizvani zdrojt
Sjednoceni protikladl

Sila rodinnych vztaht a vzorct

Podminky ucinnosti experimentu

Zde shriime, za jakych podminek a aranzma se ukézalo, Ze mize byt experiment na
n¢kolika zidlich ucinny:

Dojde-li k navazani vztahu kouce s klientem a vytvoifeni davéry

Ziskani motivace klienta a jeho zaangaZovanosti na tématu a feSeni (¢im
potfeboval naléhavé vyfesit, tim silngjsi se ukazal byt efekt experimentu,
naopak o ¢im vzdalenéjsi - tieba 1 Casové - zaleZitost se jednalo, tim byl
ucinek nizsi)

Experiment nema byt zafazen piili§ brzy — musi na né&j byt v rozhovoru
pfipravena ptida

Experiment musi byt pro klienta relevantni — byt zaméfen piimo na feSeni

toho, co klient skute¢né potiebuje (na zakazku)

Experiment ma sledovat klientdv piibéh, jeho klicova slova a koncepty,
nemuize byt vzat z myslenkového svéta kouce

Experiment by m¢l nabizet néjaky zajimavy, odliSny a jiny pohled, nez
z jakého se na situaci obvykle klient diva (tfeba i Ericksonskou paradoxni
intervenci)

Casto pomtze, tykad-li se pfilezitosti prozit si udalost v n€jakém obdobi
Casove posunutém o néco dopiedu, coz je pro klienta vZdy nova zkuSenost,
kterou dosud nemél moZzZnost zazit
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e Experiment musi byt vzdy zaméfen na zménu u klienta samotného a ne u
protistrany

e Nejprve musi kou¢ klientovi fadné a dukladné vysvétlit podstatu experimentu
a dohodnout se s nim, co ktera zidle bude pfedstavovat a co ma experiment
piinést (a overit si u néj, ze mifi spravnym smeérem)

e Je tfeba posilit ocekavani klienta (ale ne pfespfili§, aby na sebe a na
experiment nekladl zbyte¢né vysoké naroky)

e Kou¢ musi davat najevo, ze sam bere experiment vazné a véii mu, je tfeba
mluvit a fidit experiment s ur¢itou hloubkou a autoritou

e Pfi navozeni jednotlivych situaci je nutné postupovat pomalu, ptat se klienta
na jeho prozivani, uvédomovani (jaké to je) a rozdily oproti jinym staviim

e EXxperiment musi byt zaméfen na prozitek a nikoliv na racionalni rozbor
situace

e Koué experiment Casto citlivé moderuje a né€kdy i direktivnéji usmérnuje a
tidi, aby se vyvijel Zadoucim smérem

e Schopnost kouce preusporadat aranzmé experimentu, kdyz prvni varianty
nefunguji dostate¢n¢, nebo nepfinaseji nic nového

e Klientovi je potieba téz dat moznost naaranzovat ¢i prearanzovat si piipadné
experiment sdm, aby mu mohl néco ptinést

e Aktivni vedeni konverzace a poskytovani zpétné vazby od kouce (popis
pozorovani, jak klient reaguje, jak pisobi)

e Price s metaforami, zachyceni klicovych a energii nesoucich slov, opakovani
1é¢ivych vét — zdiiraznéni a opakovani s prozitkem, rozvinuti ptibéhu

e Vedeni k ritudlnim a symbolickym vyjadifenim a tkonlim uzavirajicim tvary

e Sledovani toku energie — kdy a kde se néco dé&je (jiskfeni o¢i, emoce) a kde
ne, zachyceni dulezitych momenti

e Rozpoznani a zesileni odehravajicich se viditelnych télesnych prozitki

e Nalezne-li si klient své feSeni nebo energeticky Zadouci stav, je potieba jej
upevnit pomoci kotveni zdroju, které klientovi umozni si jej pfisté jednoduse
znovu navodit a vyvolat, kdykoliv jej bude potfebovat

e Vyuziti hlubsSich mytickych, mytologickych, magickych, celolidskych,
archetypalnich a naboZenskych motivt, kdykoliv se spontanné objevi, nebo -
je-li to vhodné - kdyZ je tam vnese na zakladé vyvoje situace sam kou¢

e Vneseni inspirativnich ptibéhtli, symbol ¢i alternativnich tvofivych postupi,
které se do situace hodi, kou¢em (naptiklad na zékladé pec€livého pozorovani
a naslouchéni klientovym ptedchozim vyjadienim a prozitklim)

e Prozkoumani analogii a paralel s jinymi ptibéhy

e Experiment muze vyuZzivat i1 ostatnich pfipadnych pfitomnych (nebo i
samotného kouce) jako predstaviteli pozadovanych roli nebo reflektujicich
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e Provedeni pribézné a zavéreCné reflexe, co si klient pii experimentu
uvédomil, co mu dal a co z n&j pro ného vyplyva

e Vyuziti autority kouce pii zavéreéné sugestivni interpretaci ¢i intervenci

Tyto prvky tedy tvoii soubor z mého vyzkumu vychazejicich doporucenych postupt,
krokli a opatieni, ktera se mize pokusit realizovat kou¢ ¢i terapeut, kterému pijde o
zabezpeceni co nejveétsi ucinnosti Gestalt experimentu.

8 Diskuse

Vysledkem kvalitativniho zkoumdani vybranych kazuistik je tedy vySe uvedeny
seznam doporuceni pro ucinné aranzma experimentt (kapitola 7.2), ptehled
typickych podob aplikaci dialogu na nékolika zidlich (kapitola 7.1) a také shrnuti
postiehti, co mohlo pfispét k tomu, Ze experiment potfebné efekty nepfinesl (kapitola
6.4).

Pouzitd metoda zkoumani zapisi a videonahravek vybranych kazuistik se ukazala
jako dostatecnd pro identifikaci hlavnich w€innych prvkl doprovazejicich
experiment.

Pti nasledné kontrole vSech uspésnych kazuistik se jiz neukazaly dalsi prvky mimo
vytvofeny seznam, kterym by bylo mozné pfisoudit vyznam efektutvornych vliva.
Nejsem vsSak schopen identifikovat, zda jsou tyto podminky skute¢nou pfiinou
uspéSnosti experimentu, nebo pouze jeho doprovodnymi jevy Vramci korelace.
Nicméné je ziejmé, ze pii jejich pouziti se pravdépodobnost ucinnosti postupu
zvysuje.

Slabinou celého vyzkumu vsSak je moznost, ze na sile kone¢ného efektu se podilely
jeste i jiné faktory, které jsem na zakladé pouhého rozboru videonahravek a zapist
nebyl schopen identifikovat.

Naptiklad by se mohlo jednat o interni vlivy, jako je mira proaktivnosti klientd,
jejich charakterové vlastnosti, dale vliv vnéjSich okolnosti, mira davéry mezi
klientem a kou€em, sugestibilita a poddajnost klientd, jejich rozhodnuti si véc tak
jako tak vyfeSit a pfijit si na néco objevného, vliv spole¢nych faktord GspéSnosti
kazdé terapie, apod.

Nezanedbatelnym vlivem, ktery také ztéZuje rozhodnuti, které z pozorovanych
faktori mély vyznamny - a které mensi - vliv na funkcénost experimentu, je plisobeni
sugestivnosti a autority kouce. Neékteré z kazuistik byly naptiklad vedeny mnou
samotnym a ma povést mezi studenty a tcastniky kurzd mohla predisponovat jejich
postoj tak, aby v interakci se mnou o¢ekavali vétsi efekty a toto samotné ocekavani
se mohlo vyznamné projevit na jejich akceptaci dil¢ich postupil v rdmci experimentu
I na jeho efektech.

Dalsim limitem realizovaného vyzkumu je fakt, ze zdaleka nebylo provadéno
systematické Setfeni dlouhodobych dopadt a efektti koucovani. Také vybér kazuistik
dany pouhou zapamatovatelnosti vyraznych piipadt a skutecnosti, u kterych z nich
jsem m¢l k dispozici zpravu o vysledcich s odstupem néjaké doby, mize vysledky
zkreslit.

TéZz u experimentl, které nemély pozorovatelny efekt, nelze pfimo dolozit, jaky
faktor onen niz8i efekt zplisobil a ktery jej jen doprovézel, ale sdm o sob& na nizsi
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ucinnost vliv nemél. MUj popis spole¢nych prvka neucinnych experimentu tak sice
zohlediiuje elementy, které mély tyto ptipady spolec¢né, avSak zda se jednd o
skute¢né priciny jejich netc¢innosti, nelze rozhodnout. Jedna se o pouhou korelaci a o
mij predpoklad jako zaangazovaného pozorovatele.

Metodickou slabinou prace je také fakt, ze vyzkum byl provadén pouze na té vybrané
casti koucovacich rozhovorti, kterd obsahovala Gestalt experiment. Vliv zbylého
prabéhu rozhovoru na efekt experimentu zkouman nebyl. Je tedy mozné, Ze na
efektivnost kouCovani a Gestalt experimentu mély vliv jesté dalsi faktory, které tim
padem vyzkum nemohl zachytit.

Stejné tak vyzkum nerozliSuje efekt samotného systemického koucovani a Gestalt
experimentu oddélené, ale vzdy dany experiment zkouma jako neoddélitelné
zaClenény v kontextu koucovaciho rozhovoru. Nelze tedy fici, nakolik se ktery
Z prvkl nebo pfistupti podilel na kone¢ném efektu. Mizeme pouze vychazet ze
subjektivnich sdéleni respondent poukazujicich na nejvétsi pfinos pro né pravé ve
fazi experimentu, coz vSak Timul'dk (2005) pfipousti jako standardni a validni zdroj
informaci ve vyzkumu psychoterapie.

Také neni nezanedbatelnych faktem, Ze v ¢asti z kazuistik jsem byl sam koucem a
muj odstup jako nezavislého vyzkumnika také nebyl uplny. OvSem i tento aspekt
zaclenuji jak Timuldk (2005), tak 1 Miovsky (2006) do standardnich a
akceptovatelnych limitt kvalitativniho vyzkumu v oblasti terapie, kdyz napiiklad
hovoii o sebehodnoceni terapeuta.

Pro zamezeni téchto typu zkresleni jsem se obzvlasté v téchto piipadech snazil o to,
co nejdaslednéji vychazet z piesného piepisu videonahravek a z podrobnych
pisemnych zdznamd.

Co jsem v této bakalaiské praci v této souvislosti jiz nestihl realizovat a bylo by to
uzitecné, byla triangulace v oblasti kddovani a interpretace. Tyto ¢innosti mohly byt
- obzvlasté v pripadech, kdy jsem sam do experimentl zasahoval nebo je dokonce
vedl - zadany jinym vyzkumnikim, a tfeba i vice z nich.

Pak by bylo mozné srovnavat, nakolik se li§i nebo shoduji kategorie a jejich
vzdjemné vztahy vyvozené riiznymi interprety. Tento chybéjici aspekt je jisté
slabinou této prace, protoze kviili posuzovani pouze jedinym vyzkumnikem, ktery
byl navic v pfedmétu zkoumani sdim zaangaZovan jako supervizor nebo dokonce i
kou¢, mohlo dojit k nékterym neuvédomovanym zkreslenim.

Téz zhstava otazkou, nakolik jsou zjisténé podminky a piedpoklady specifické pouze
pro ucinnost Gestalt experimenti a nakolik se naopak mohou vztahovat i na jiné
terapeutické metody pouzivané pfti praci s lidmi. A také by bylo zajimavé zjistit, zda
by se n¢jak liSily podminky uc¢innosti Gestalt experimentti, pokud by byly zaclenéné
do jiného neZ koucovaciho a systemického ramce, naptiklad staly samostatné, nebo
byly provedeny Ccist¢ vramci jen Gestalt terapie. Tyto otdzky vSak jiz musim
ponechat ke zkoumani jinym.

Seznamy charakteristik funkénich i nefunk¢nich experimentt je tedy nutno brat jako
pouhé hypotézy vyplyvajici z mého omezeného vzorku pozorovani Vv kontextu

Gestalt experimentu jako soucasti systemického koucovani a z naznaCenych limit
pouzitych kvalitativnich metod.
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Pro dalsi validizaci zavért by bylo nutné provést obdobny vyzkum na kazuistikach
z jinych zdroj, od jinych terapeutt a kouct a také z jinych vycvikd a ramct a poté
navrzené podminky a pfedpoklady pro uspésnou realizaci Gestalt experimentu na
n¢kolika zidlich vystavit kvantitativnimu Setfeni a experimentalnimu vyzkumu
dil¢ich faktori.

[ 24 [ 4

Teprve pak by bylo mozné ziskat validné&jsi a zobecnitelngjsi zavery.

Nicméné mam za to, ze | vysledky této prace mohou dobie poslouzit jako zakladni
voditka pro vSechny, ktefi chtéji experiment na nékolika zidlich prakticky pouzivat
V kouCovani a Vv terapii. A také jako podnét k hlubSimu vyzkumu a piipadnému
vyvraceni zde naznaceného vyznamu jednotlivych dil¢ich prvki.

V tomto jiz ponechavam prostor svym nasledovniktim.

9 Zavéry

Uvedl jsem zde stru¢ny piehled téch prvka Gestalt piistupu, které jsou v koucovani
pouzitelné¢ i pro kouce nepsychologa, aniz by musel mit za sebou odpovidajici
psychoterapeuticky vycvik.

Jedna se zejména o zazitkovy experiment s vyuzitim nékolika zidli, ktery se ukazuje
jako velmi uzite¢ny nastroj k posileni sebeuvédomeéni klienta, obohaceni jeho vhledu
a k podniceni nalezeni novych feseni z jeho vlastnich zdroju.

Vytvofil jsem soubor podminek, které¢ zda se pfispivaji k ucinnosti Gestalt
experimentl v koucovaci a terapeutické praxi. I kdyz jsem nebyl schopen dolozit, Ze
jsou to jen a pouze tyto prvky a ze pravé ony vedly k pozadovanému Uc¢inku, piesto
se jedna o prakticky a konkrétni seznam souvisejicich faktort, ktery je mozno dale
testovat a podrobné&ji zkoumat dal§imi kvalitativnimi i kvantitativnimi metodami.

Hlavni prvky uspésné realizace experimentu a zaroven klicova doporuceni pro
kouce, na co je potieba se pii Gestalt experimentech zvlast zaméfit, je mozné na
zakladé mé prace sumarizovat do nasledujicich polozek:

1. Ovérfeni angaZovanosti klienta na feseni tématu, které piinesl

2. Ziskani si dostatecné autority kouce, aby klient od spolupriace s nim
oc¢ekaval skute¢ny efekt

Vhodné nacasovani pii zafazeni experimentu a jeho dukladné vysvétleni

Kou¢ musi navrhnout design experimentu tak, aby byl relevantni pro dané
téma i typ klienta a aby mu umoznil novy nahled z jiné perspektivy, nez ze
které se na véc dival dosud

5. Experimentalni situace je tfeba nechat klienta dikladné prozit a pribézné se
ptit se na jeho uvédoméni, piipadné byt schopny jejich aranzma
ptreuspotadat tak, aby mohly ptinést vétsi efekt

6. Uveédoméni klienta v experimentu je dobré posilit provedenim symbolickych

vyjadieni, ktera mu pomohou uzaviit dany tvar a posilit a zakotvit
dosazeny objev
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7. Kou¢ muze do experimentu také vnést své reflexe na zakladé pozorovani a
vlastni citlivosti na klientovo téma a jeho potieby a vést jej pfi ,,1éCivych™
vyjadienich

8. Dulezit¢ je provedeni nejenom prubézné, ale i zavérecné reflexe, cO Si
klient pii experimentu uvédomil, co mu dal a co z n&j pro ného konkrétné
vyplyva

hypotézu hlavnich prvkl pfispivajicich k u¢innosti Gestalt experimentu na n¢kolika
zidlich v ramci systemického koucovaciho rozhovoru.

Typické ptipady, na které je vhodné Gestalt experimenty aplikovat, ukazala kapitola
7.1 a prvky, na které je pfitom potieba si dat pozor, nebot’ by mohly ucinnost
experimentu ovlivnit naopak negativné, jsem uvedl v kapitole 6.4.

Ovéfeni a dalsi zkoumani platnosti téchto seznamti a hypotéz na vSechny ptipady
zazitkovych experimenti pak jiz ponechdvam jinym, pfipadné se to mulze stat
tématem mé navazujici - tentokrat jiz pravdépodobné kvantitativné pojaté -
magisterské prace.
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Priloha €. 1 - Obsah 1. ro€niku vycviku v kou¢ovani

Vyevik v koucovani 1 — kvalifika¢ni stupenn ACP

Nazev programu: Efektivni prace s lidmi — Koucovani s jednotlivcem (105
hod) — vycvik koucu 1. stupné ACP akreditace CAKO.
Charakter programu: Interaktivni rozvojovy program zaméieny na osvojeni si

koucovéni jako jednoho z nejucinnéjSich nastroji efektivni
prace s lidmi k dosahovani cilt jednotlivce i organizace.

Cilova skupina: Manazefi, personalisté, interni lektofi, interni kouci, externi
koucové a lektofi, pracovnici poméhajicich profesi.

Velikost skupiny: 8 - 12 osob.

Délka programu: 14 tréninkovych dni (v 7 dvoudennich blocich prokladanych
vzdy 6-8 tydny praxe, celkova délka programu 12 mésict).

Hlavni lektofi: Ing. Milan Bobek, MSc. — akreditovany kou¢ supervizor

CAKO, absolvent vycviku v Systemickém koudovani (402
hod, ISK, Extima — P. Parma), dlouholety vedouci
certifikovanych kurzi v koucovani, garant a supervizor
vycviku a naplnéni mezinarodnich odbornych pozadavk;

Mgr. Rebeka Jana Trepacova — ACC ICF, certifikat Trénink
kouct (56 hod ARK Consulting — VI. Labath), Uméni a
véda koucingu (125 hod, Erickson College International,
modul I-IV — M. Atkinson), supervizor modelu rustu
Virginie Satirové

Obsah a struktura programu:

wvewr

Ucebni cil:  Seznamit se s nejdulezitéjsimi predpoklady pro efektivni praci s lidmi,
osvojit si metodiky a zasady neinstruktivnich zptisobti vedeni lidi a
prakticky zvladnout nejucinnéjsi koucCovaci nastroje pro zachdzeni
s jednotlivcem v oblasti vedeni a rozvoje lidi a pfi fizeni zmén.

Obsah: Hlavni ddraz je v ramci programu kladen na prakticky nacvik
individudlnich koucovacich rozhovord, a to jak mezi UcCastniky
navzdjem (ne na modelovych, ale na realnych situacich - v této fazi si
kazdy Gicastnik miize zdroven fesit 1 své aktualni osobni, manazerské,
vztahové €1 profesionalni potieby), tak pozdé€ji 1 s externimi osobami
(kolegy, podtizenymi, dodavateli, odbérateli).

Vycvik je v mezidobich mezi soustfedénimi doplnén zadanimi pro
praktickou praci ucastnikd s lidmi v jejich okoli, ze kterych ucastnici
zpracovavaji pisemné zapisy, kasuistiky a ve vybranych piipadech i
videozdznamy.

Filozoficky a metodicky zdklad vycviku — integrativni pristup vychézejici zejména
ze systemiky (v€. Ericksona, Satirové, Solution Focus, ,,Brief
Therapy*), fenomenologického humanistického piistupu (zahrnujici
rogersovské, Gestalt a existencidlni pfistupy), prace s télem, Inner
game a GROW model.
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Metody: Koucovaci sezeni, moderované seminaie a praktické nacviky pouziti

kouCovani pii podpofe a vedeni. Interaktivni vyuka na zakladé
podnétovych listi.

Certifikat: Program je po uspéSném absolvovani zakonfen certifikatem:

wEfektivni prdce s lidmi - Koucovdni s jednotlivcem — 1. roénik (105
hodin) “.

Podminkou pro ziskani certifikatu je - kromé& 80% ucasti a odevzdani
67% zadanych domaécich ukolt dokladajicich praxi v mezidobi - také
uspésné absolvovani ovéteni ziskanych dovednosti formou supervize
praktické¢ prace ucastnikii v koucovani s jednotlivcem na zakladé
obhijeni zavérecné videonahravky s klientem bez zkuSenosti s
kou€ovanim, odevzdani celkové pisemné sebereflexe z vycviku a také
reflexe a hodnoceni vycviku samotného a uspesné absolvovani
zavérecného znalostniho testu.

A.-E. Pokryti pozadavki akreditace na jednotlivé ¢asti vycviku:

A.

mo o w

Vyuka specifickych koucovacich kompetenci — metodika (30 hod)
Vyuka zaméfena na rozvoj osobnosti a dalSich dovednosti (21 hod)
Vyuka profesionalni etiky kouce a rozvoj kritického mysleni (13 hod)
Zazitkova zkusenost s koucovanim na sob¢ (16 hod)

Koucovani pod supervizi (25 hod)

F. Celkova délka vzdélavaciho programu
105 hod — 7 x 2 dny.

G. Ovéreni koucovacich kompetenci zkouskou

Kritéria:
1. Dochazka — min 80 hod
2. Splnéni domacich tkolli — odevzdani dilkkazi o splnéni u minimaln€ 5 z 6
zadanych
3. 80% uspésnost v zavereCném znalostnim testu
4. Odevzdani zavérecné pisemné sebereflexe a reflexe z kurzu
5. Obhgjeni videonahravky vlastniho individualniho koucovani s klientem bez

koucovacich zkuSenosti — Kritéria: naplnéni 10 koucovacich kompetenci ICF;
neporuSeni etického kodexu; dodrzeni zakladni struktury a metodiky
koucovaciho rozhovoru (minimalni sledované poloZzky - tvodni kontakt,
vyjednani kontextd rozhovoru, shromazd’ovani podnétii, dohoda o zadosti,
formulace zakazky, dohoda o kontraktu, zahajeni realizace, vedeni
konstruktivnimi otdzkami pievazné¢ v mdédu podpory a nikoliv vedeni,
integrace reflexi kouce, ptipadné pouziti zadani od tfetich stran podle
pravidel).
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H. Zakladni obsahova a organizacni struktura programu:
7 dvoudennich bloki 4 15 hod (celkem 105 hodin):
1. blok: Uved do vycviku a filozofické zaklady efektivni prace s lidmi

Uvod do koucovani, filozofické zaklady, kritické mysleni a kou¢ovaci etika (C — 5
hod), sebezazitkova ivodni cviceni (B - 5 hod), prvni metodika — rozliSovani vedeni
a podpory (A — 2 hod), prvni koucovaci zkuSenosti (D — 3 hod)

e Uvod do celého vycviku; obsah, organizace a pribsh kurzu; cile a otekavani
ucastniki (B - 1 hod)

e Filosofické zaklady efektivni prace s lidmi — subjektivismus a objektivismus
(Sokratés, Platon) (C — 3 hod)

e Zakladni principy efektivni a nedirektivni prace s lidmi — nedirektivnost,
neexpertnost a duvéra ve zdroje lidi, vedeni a podpora, prace s lidmi jako
kombinace fizeni, vedeni a kouc¢ovani, odpovédnost a proaktivita, (C — 2 hod)

e Uvod do kou¢ovani — slabiny standardnich piistupti k lidem, definice, aplikaéni
oblasti, zdroje koucovani v pojeti integrativniho eklektického ptistupu — filozofie,
véda, psychologie, psychoterapie, sport - Inner Game, ,,flow*, GROW model (A
- 2 hodiny)

e Sebezazitkova cvifeni na rozvoj osobnosti a sebereflexi — verbalni a neverbalni
komunikace, naslouchdni, empatie, zrcadleni, prace s télem, vSimavost,
sebereflexe, vedeni a nasledovani (B — 3 hod)

e Zazitkové cviceni ve skupiné na vedeni a podporu (D — 1 hod)

e Prvni podpirny rozhovor na aplikaci probranych filozofickych ptistupti — zazitek,
reflexe a uceni (D — 2 hod)

e Reflexe 1. bloku (B - 1 hod)

e 1. DU: Referat z vybranych filozofickych a védeckych piistupti — co z nich lze
prakticky pouzit v kouc¢ovani

2. blok: Zakladni koucovaci metodika a védecké zaklady efektivni prace s lidmi

Zakladni koucovaci metodika (A — 8 hod), prvni koucovaci rozhovory (D — 3 hod, E
— 1 hod), rozvoj osobnosti (B — 1 hod), dokonéeni filozofickych a védeckych zakladt
efektivni prace s lidmi (C — 2 hod)

e Uvod (B - 0,5 hod)

e Referaty ucastniki — co lze v koucovani vyuzit z filozofie a modernich véd
(existencialismus, fenomenologie, konstruktivismus, teorie relativity, kvantova
fyzika, kybernetika II. fadu, teorie chaosu, obecnd systémova teorie a systemika,
komunikaéni teorie, autopoiéza) (C — 2 hod)

e Nacvik rozliSovani dvou zakladnich forem prace s lidmi - vedeni a podpora (A —
1 hod)

e RozliSovani intervenci — instruktivni, zjiStovaci a konstruktivni otdzky a nécvik
pokladani otazek ve skupiné (A — 1 hod)

e Rozbor ukazkové videonahravky (A — 1 hod)

e Metodika Skalovani (A — 1 hod)
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e Nacvik pouziti $kaly v rozhovoru — plan prvnich kroka (D — 1 hod)

e Metodika prvnich fazi koucovacich rozhovort, zékladni schéma koucovaciho
rozhovoru, kontakt a uvodni kontexty, zjistovani podnéth (potieb), dohoda o
zadosti (na co se zam¢etfime), formulovani zakazky (popis cile, zaméfeni na feSeni
a na zdroje) (A — 4 hod)

e Nacvik prvnich fazi vedeni koucovacich rozhovori — naformulovani cile a
prvnich krokti k nému pro obdobi do nésledujiciho setkdni — kontakt, podnét,
zadost, zakazka (D — 2 hod, E — 1 hod)

e Zavéretna reflexe (B - 0,5 hod)

e 2. DU: Podat zpravu o svych pokrocich v praci na seberozvoji za pomoci
kouCovacich néstrojii  (vyuziti Skaly a realizace kroki naplanovanych
Vv poslednim koucovacim rozhovoru)

3. blok: Dokonceni zakladni koucovaci metodiky

Dokon¢eni zakladni kouc¢ovaci metodiky, koucovaci kompetence ICF (A — 6 hod),
pokracovani v nacviku rozhovorti (D — 4 hod, E — 2 hod), prace na kritickém
mysleni, eticky kodex kouce (C - 2 hod), rozvoj osobnosti (B — 1 hod)

e Uvod — ovéfeni posunt u¢astnikii v mezidobi na $kale v oblasti osobniho rozvoje
(B — 0,5 hod)

o Konstruktivistické teze vyuzitelné pfi zachazeni s lidmi (C — 1 hod)

e Dokonceni zakladni koucovaci metodiky — kontrakt, realizace, metodika
reflektovani, koucovaci kompetence ICF (A — 2 hod)

e Prvni nacvik reflektovani (A - 1 hod)

e Dalsi koucovaci techniky a nastroje — hledani zdrojii, prace s hodnotami, jiné
typy $kal, prace s rezistentnim klientem a s klientem bez zakazky, prace s tichem,
imaginativni techniky, vyuZivani vizudlnich pomtcek — grafy, schémata,
myslenkové mapy, nakresy (A — 2 hod)

e Nacvik koucovacich rozhovori pod supervizi az do =zahajeni realizace,
procvic¢ovani reflexi (D — 4 hod, E — 2 hod)
nastroju (A — 1 hod)

e Sezndmeni s etickymi kodexy a certifika¢nimi syst¢émy CAKO, SAKO, ICF,
EMCC (C — 1 hod)

e Zavéretna reflexe (B - 0,5 hod)

e 3. DU: Piiprava videonahravky — identifikace kli¢ovych a problémovych mist —
stru¢na kazuistika s casovym vyznacenim kli¢ovych mist, doslovny ptepis vstupti
kouc¢e v uvodnich 20 minutich rozhovoru, sebereflexe vlastniho vykonu na
hodnotici Skale, plan k dal§imu zlepsSeni véetné identifikace zpiisobii, metod a
cest

4. blok: Supervize videonahravek

Supervize videonahravek (E — 6 hod, C — 1 hod, A — 2 hod), doplnéni dalSich
koucovacich technik a dovednosti vyuzitelnych v koucovani (B — 4 hod), sebezazitek
Vv roli kouc¢ovaného (D — 2 hod)
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e Rozbor videonahravek koucovacich rozhovori se supervizi, ovétovani
dodrzovani etického kodexu, koucovacich kompetenci, koucovaci metodiky a
nastroju, nacvik reflektovani (E — 6 hod, C — 1 hod, A — 2 hod)

e Piehled vybranych psychologickych sméra vyuzitelnych v koucovani — Rogers,
Gestalt, rodinna terapie, systemické piistupy, prace s télem (B — 2 hod)

e Nacvik vybranych ndastrojii z probranych sméri — orientace na tady a ted,
orientace na feseni, prace s metaforami, klicovymi slovy a signaly aktualné¢ se
odehravajici zmény, empatie, prace s télem, sochani (B — 2 hod)

e Nacvik koucovacich rozhovori (D — 2 hod)

e 4. DU: Zpracovani kazuistiky — piipadové studie zkou¢ovaciho procesu
sestavajiciho ze 2-3 koucovacich setkani — vcetné zpracovani reflexe procesu a
sebereflexe kouce s pfidanim sebehodnoceni pomoci $kalovani

5. blok: Doplnéni pokrocilych koudovacich nastroji

Dokonceni zakladni koucovaci metodiky — prace se zadanim (A — 4 hod), nacvik
vedeni kou€ovaciho rozhovoru s integraci zadani, reflexi a dalSich koucovacich
technik (D — 3 hod, E — 2 hod), doplnéni dalsich vybranych dopliujicich technik
z psychologickych skol vyuzitelnych v koucovani (B — 6 hod)

e Prace se zadanim a profesionalni vedeni — metodika a nacvik (A — 3 hod)

e Vyuziti prace se zadanim a s reflexemi kouce pti vedeni koucovaciho rozhovoru
(D -2 hod, E — 2 hod)

e Dokonceni psychologickych $kol a vyuzitelnych nastroji — Gestalt experimenty,
Ericksonska strategicka terapie, NLP (B — 1 hod)

e Dalsi vyuzitelné kouCovaci nastroje — pierdmovani, normalizovani, paradoxni
intervence (vyuZiti rezistence, konotace na zdroj jako ndstroj mozné zmény),
externalizace, narativni pfistupy (zkouméni funkce problému a kreativni hledani
novych moznosti feSeni), experiment na n¢kolika zidlich, kotveni zdroji) (B — 5
hod)

e Sebezazitek v roli koucovaného — vyuziti dalSich nastroji kouce (D — 1 hod)

e Opakovani celé metodiky vedeni koucovaciho rozhovoru, prehled ucinnych

kouCovacich nastroji a jejich synergické vclenéni do jednotlivych casti

koucovaciho rozhovoru vedeného integrativnim piistupem (A — 1 hod)

5. DU: Pisemn4 prezentace sebe jako koude na 2 strany A4

(o2}

. blok: Supervize koudovacich rozhovori s pozvanymi hosty/klienty

Koucovani pod supervizi (E — 7 hod), opakovani teorie a metodiky, ovétovani
zakladnich koucovacich kompetenci (A — 3 hod), ovétovani etického ptistupu (C — 2
hod), pouziti dalSich dovednosti a nastroji (B — 2 hod), sebezazitek v roli
koucovaného (D — 1 hod)

e Supervize vedeni rozvojovych rozhovorii s hosty, ovéfovani dodrzovani etiky
kouce, zvladani zakladnich koucovacich kompetenci i vyuzivani dopliikovych
koucovacich technik a nastroji (E — 7 hod, C — 2 hod, A — 2 hod, B — 2 hod)

strana 69



Gestalt experimenty v kouc¢ovani Ing. Milan BOBEK, MSc.
Bakalatska diplomova prace Katedra psychologie, FF UP

e Opakovani teorie a metodiky jako pfiprava na zavéreCné zkousky (test,
videonahravka, pisemna sebereflexe) (A — 1 hod)

e Sebezdzitek vroli kouCovaného — vedeni koucCovacich rozhovorGi na téma
Pfiprava na zavére¢nou supervizi (D — 1 hod)

e 6. DU: Zpracovat pisemnou sebereflexi svych vlastnich posunti, objevii a
pokrokii dosazenych béhem koucovaciho vycviku a reflexi a hodnoceni vycviku
samotného — 2-3 strany A4

7. blok: Zavéretna certifikani supervize — 1. zavéreny ovérovaci test, 2.
odevzdani pisemné sebereflexe z vycviku, 3. obhijeni videonahravky, 4.
kontrola dochazky a DU

Koucovani pod supervizi (E — 7 hod), opakovani teorie a metodiky, ovéfovani
zékladnich koucovacich kompetenci (A — 5 hod), ovérovani etického ptistupu (C — 1
hod), pouziti dalSich dovednosti a nastroju (B — 2 hod)

e ZavéreCny znalostni test z teoretickych a metodickych poznatkt z celého vycviku
(A —1 hod)

e Obhgjeni supervizni videonahravky individudlniho koucovaciho rozhovoru
S klientem neznalym koucovani — supervizni rozhovor nad reflexi videonahravky
(zavérené ovéteni dodrzovani etiky kouce, zékladnich koucovacich kompetenci
i pouzivani doplitkovych koucovacich technik a nastrojui) (E — 7 hod, C — 1 hod,
A —4hod, B -1 hod)

e Zavéretna reflexe posunil a efektil vycviku na Gcastniky a hodnoceni vycviku (B
- 1 hod)

e Pfedani certifikata

I. Lektofi a supervizofi programu:

garant, lektor a supervizor Ing. Milan Bobek, MSc. — AKS CAKO, certifikat
Systemické koucovani (3 roc¢niky, 402 hod, ISK, Extima - Petr Parma), lektor
vzdélavani dospélych (Certifikat pro tréninkovou praxi, CIPD Great Britain, MUVS
Praha — H. Balackova)

lektor a supervizor Mgr. Rebeka Jana Trepacova — ACC ICF, certifikat Trénink
kouct (56 hod, ARK Consulting — V1. Labath), Uméni a véda koucingu (125 hod,
Erickson College International, modul I-IV — M. Atkinson), supervizor modelu rastu
Virginie Satirové

lektor Be. Dana Bobkova, DiS. — certifikat Koucovani a moderovani s jednotlivcem
a se skupinou (3 ro¢niky, 315 hod, NEWTON Solutions Focused - Milan Bobek),
certifikat Rodinna a parova terapie (2 roky, 200 hod, ISZ - V. Strnad)

lektor Mgr. Natalia Ku$nierikova — ACC ICF, certifikat Systemicky management a
koucovani (110 hod, 1. systemicka - K. Giertlova), certifikat Trénink kouct (56 hod,
ARK Consulting - V1. Labath), Kvalifikovany lektor vzdélavani dospélych v CR a
SR (AIVD, UK Bratislava)

lektor Ing. Kristina Polakova — ACC ICF, certifikat Systemicky management a
koucovani (110 hod, 1. systemicka - K. Giertlova), certifikat Trénink kouct (56 hod,
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ARK Consulting - V1. Labath), osvédceni Kli¢ové kompetence kouce (28 hod, D.
Bednatik, predseda ICF SK)

J. Navazujici tréninky:

V certifikovaném tréninkovém programu v koucovani a efektivni praci s lidmi je
mozné pokracovat druhym ro¢nikem zaméfenym na metody prace se skupinou a
poté i dal§imi navazujicimi superviznimi ro¢niky.

K. Garant programu:

Ing. Milan Bobek, MSc., vykonny feditel a head kouc
FBE Praha, s.r.o. - For Business Excellence

Baarova 13, 140 00 Praha 4

GSM: +420 602 196 468, milan.bobek@fbe.cz
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Priloha €. 2 - Prepis kazuistiky ,,.Se€ nebo Herlikovice*

Tato kazuistika je jedina, jejiz vysek zaméfeny na Gestalt experiment zde prepisuji
z videonahravky doslovné, abych na ni demonstroval Cerpani z origindlnich zdroji,
zpusob prace s daty Vv kazuistikach, metodu kodovani a postup rozboru ucinnych
prvkda.

U této nahravky (podobné, jako i u ostatnich uvedenych ptepisit videonahravek)
disponuji pisemnym souhlasem respondentti pouzivat ji ke studijnim a vyzkumnym
ucelim. Pfesto byla jména klientky, dalSich protagonistt i cilovych mést kvili
ochrang¢ jejiho soukromi zménéna.

Klientka zije jiz sedm let v horském méstecku Herlikovice daleko od svého rodiste,
kde si s ptitelem pronajali a provozuji hotel. Nyni dostala nabidku pracovat v rodinné
firmé v Seci a uvazuje tudiz, zda neni ¢as vratit se do rodného kraje. Toto dilema ji
tedy pomaha kouc fesit.

V prvni ¢asti klientka zalezitost rozebira plusy a minusy obou variant, avSak spiSe Si
jen rekapituluje a nahlas formuluje, co uz védéla i diive a nikam doptedu ji to
neposouva. Z jejich vyjadreni je vSak zfejmé, ze se vyrazné kloni k varianté ziistat
v Herlikovicich, které pro ni ptedstavuji symbol osamostatnéni se a svobodného
Zivota. Z této Casti cituji par vyjadieni:

,,Clovék ma svou vlastni hlavu - miZe si Zit na svy naklady...

Zacala jsem si zit sviij Zivot...

Zacit si na svym zahonku...

Rozjela jsem si svijj Zivot...

Jsem sama na sob¢ zavisla - to mi strasné vyhovuje...

Ale je tézké se rozhodnout, rodina je taky jenom jedna...

Ta vzdalenost nam vyhovuje - proto se mame radi...

Tady si zajedes sviyj Zivot...

Ctyii mésice diu, pak mam volno, uZijes si Zivot jako hrom. ..

Réano vstanes - jdes na turu, endorfiny, bomba...

Vstanu, nasniddm se, jdu si zajezdit na kopec. Permici za polovic...

Vikend volny...*

Po 28 minutach tento viceméné monolog zakoncuje: ,,Je mi dvacet sedm... ja prosté
nevim, co budu délat.*

Kou¢ vidi, ze se zalezitost nikam neposouva, rozhoduje se proto pouzit Gestalt
experiment. Nyni nasleduje doslovny piepis jeho pribéhu prolozeny mym
komentafem (oznacen italikou):

Vysvétlivky: K: kouc, P: partner (koucovand Klara), K1: Klara ¢. 1 v experimentu na
zidli predstavujici Herlikovice, K2: Klara ¢. 2 na druhé Zidli predstavujici Sec.
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K: M¢ dale zajima, jestli bys chtéla, abych ti polozil jesté néjakou otazku, na kterou
bys chtéla odpoveédet.

P: M¢ by spis zajimalo, v ¢em bys mi ty usnadnil ta kritéria? Co bys mi ty naopak
ekl pro tu Se¢ nebo pro ty Herlikovice? M¢ by zajimal tviij osobni nazor. Co t& vic
fascinuje v téch Herlikovicich i v té Seci? Ty poukazujes tieba na néco uplné jinyho
nez ja; ze tieba ty bys mi zase mohl svym nazorem ve spousté vécech oteviit oci.
Klientka Zada kouce o radu - chce slyset nezavisly nazor.

K: To se pokusim na té dalsi scénce, nicmén¢ ja té presvédcovat o ni¢em nechci...

P: Jasné, ale jako rozumis...

K: ...oteviit ti o€i...

P: Ano, ano...

Prijima jeji Zadost o otevieni oci, ale chce to provést formou experimentu, nikoliv
Jjeho rady. Zacina jeho diikladna administrace:

K: To znamena udélame si tady scénku. Doufam, ze ti otevie oci.
Pracuje se sugestivnim slibem na zakladeé klientcina prani.

K: Ted’ka tady jsou dvé zidle. Na jedné uz sediS. Muizes si je postavit proti sobg...
(tak). A abychom si rozuméli, tak ted’ jsi Klara — ¢. 1 tomu budeme fikat. A jsi Klara
¢. 1, ktera - dejme tomu - zistala v Herlikovicich teda, ale je to o 5 let pozd¢ji. Takze
ptedstav si — jsi v Herlikovicich a 5 let uz tady jsi. Je to o 5 let pozdé&ji. Spoustu véci
se ur¢it¢ zmeénilo...

P: No...
Chyta se.
K: Tady naproti tobé — mtizes si tam sednout (Kldra si preseda).

Ted’ jsi Klara ¢. 2, ktera pfed péti lety odeSla z Herlikovic a je tedka v Seci
s rodinou. A ty si povidej s Klarou 1 a povidej si s ni o ¢em budes chtit. Nicmén¢ aby
to pro tebe bylo pfinosné, tak si s ni povidej o tom, jaké je to v Herlikovicich? Co
tam m4? Jaky tam je Zivot? Jaky je tam pfitel? Jak je to tam s détmi? Povidej si sni,
je to prece ta Klara, kterd zistala v téch Herlikovicich, ktera se rozhodla, Ze tam
bude.

Miluvi diirazné, sugestivné a s prozitkem.

K: Muzes si presednout (prreseda si zpet). Ted’ka jsi ta v Herlikovicich a povidej si
s tou Klérou, ktera je v té Seci. Zeptej se ji, jaké to tam je v t& Seci. Jaké to tam je
s tou rodinou?

Kouc diikladné a dynamicky vysvétluje priibéh experimentu a umoznuje klientce se
do jednotlivych roli rovnou vzit tim, Ze ji uz pri vysvetlovani do jednotlivych roli
rovnou posadi. Klientka se do nich také hned vzila a spontinné reaguje, i kdyz
instruktaz jeste neni u konce:

P: Jak to zvladas ty vogo? (na tu v Seci)

K: Ano, zeptej se ji, jestli ma uz ty déti, jestli ma uz néjaky baracek, jakou ma
perspektivu? Takze ja t€¢ poprosim vzdycky - ono to bude ted’ka takoveé, ze si budes
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piesedat. Takze budes jedna osoba, potom budeS druhd osoba. At je to na télo ty
otazky... Pohadej se S ni...

Vyzyva ji k proziti experimentu naplno, zveda dynamiku.

P: Takze tady je Klara jedna, ktera je v Herlikovicich, po péti letech a vedle je Kléara,
Sec, po péti letech. Jo? Dobte.

(Klientka si ujasnuje, ze rozdéleni roli pochopila a zacind vlastni experiment):

K1: No tak mi tekni, jak se citi§ v Seci, co? Z4dna pruda? Kolik mas déti, co?
Baracek mas uz néjaky? Co?

(Kouc pokyne rukou a klientka si preseda)

K2: Déti uz mam dvé... No tak co tt mam vykladat, rodina je rodina, je taky jenom
jedna, zaplat’ Panbth... No nevim, jestli jsem ud¢lala tenkrat dobte, ze jsem §la do té
Sece... Chodim sice v podpateckach, to je hezky... Ale pfirodu jsem nevidéla ani
nepamatuju — od rana do vecera v praci, pak rychle letim pro dité do skolky, dodiena
jsem, no strasny... (pauza, nechd dobihat své uvédoméni a nastvanost) - NO a jak se ti
zije v Herlikovicich, Klaro? (Preseda si)

K1: Takze v Herlikovicich... (Chvile ticha a pak zlom pri nahlem uvédomeéni:) NO
sedfena jsem taky, co ti budu vykladat... Dvé déti na krku, no bojujem s hypotékou,
penéz malo, to vis,... lidi prosté ubyva v téch Herlikovicich, uz to neni takovy, jaky
to bejvavalo... Manzel - ted’ uz teda manzel - dlouho to trvalo, nez jsem ho k tomu
dohnala..., tak ten chodi z prace vecer domt, takze ho skoro nevidim, no takze zadny
zazrak, co ti budu vykladat, no... pékny... (uvédomeni si, ze ani tady to neni Zadnd
slava) Po vecerech s Némcema, Ze jo, to m¢ taky furt nebavi, to nema naladu... No a
co Vté Seci, co se ti tam tak libi, Klaro? (Presedd si, kouc ji doprovazi gestem
souhlasu)

K2: No, vSude to mam kousek, tamhle si dojedes, tdmhle si dojedes, na kaficko
s kdmoskou, na koupalisté s détma, no prosté bomba... To v Herlikovicich bych to
nezazila, (presouva se v duchu do Herlikovic) tady budu sed¢t na prdeli, budu tady
na zahradce cely den, opalovat se na sluni¢ku, déti m¢ budou otravovat at’ uz nékam
jedem a ja feknu, Ze nemizu, nemame penize, nemizeme si dovolit velky vylet,
protoze jeste platime hypotéku, no strasny...

V duchu si uz pred chvili presedla do Herlikovic a uvédomuje si jejich bidu - kouc ji
na to upozorni a presadi ji tedy na prvni zidli do Herlikovic, kde uz v tu chvili v
duchu byla. Po presednuti se tam trochu zklidni a jeji negativni postoj nabrany
V minulé vété se o néco zmirni:

K1: Ve volnym case si zajdu na tiru, vezmu si déti na krosnu, je to pékny... No ale
jdes na turu, pfijdes domt utahana, ten zivot tady neni zas az takovy,.. jako je to tady
hezky, vSude to mas ale do kopce! (zvysuje hlas) Ze zacatku t¢é to hrozné bavi, ale po
dvanacti letech, holka, uz mé ty kopce pekné serou...! (vyrazné uvédomeni)

Preseda si, kouc chce posilit dynamiku, tak ji dal povzbuzuje:

K: No ale zeptej se tady Kaci z Herlikovic, jakou st mysli Ze tu ma budoucnost, jak
mysli, Ze to pjde dal? Zeptej se na ty kliCové otazky, zeptej se na to co t& zajima, na

vvvvvv

podnécujicim dalsi konfrontaci)
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K2: Takze Klaro, jak jdou ksefty? Na prd, co? Budes tady stat cely vecer, jak ti stafi
Kolbabkovi, a ¢ekat na jeden stll nez ptijde... Myslis si ze t¢ to uzivi?!... Co budes
d¢lat za par let?! Podivej se na to pocasi, na to klima, snih jde do prcic, sné¢hu je min
a min. Co tady bude$ dé€lat? Chces chodit pofdd na bobovku, to mé¢ taky nebavi...
Potfebuju prachy, potfebuju néjakym zplisobem vydélat a ne tohleto. To by mé teda
nebavilo. To v zadném piipadé, hol¢icko... (rozjela se a uz Klaru v Herlikovicich
vylozené drti)

K1: A co st myslis ty, v t€¢ Seci? Co ty mas? Od rana do vecera v praci, vikend volny,
uklidis, sedfena jak hovado a co z toho mas? Hovno. Mas penéz plnou fit, a co
z toho?

K2: Ja si ndhodou myslim, Ze mam mnohem vic nez ty v téch Herlikovicich. Co ty
tady mas? Taky tady mas hovno...

P: J& bych to utnula. (konci 39 minuta)

Tady experiment konci. Klientce se pri ném prepolovalo vanimani. Z jednoznacného
priklonu k Herlikovicim na jeho zacdtku doslo k vyraznému zazitkovému priklonu
k Seci.

Kou¢ pak déava klientce moznost si zrekapitulovat, k ¢emu ji experiment byl a co
Z n¢j pro ni vyplynulo. Citujeme z&vér jejiho hodnoceni:

44. minuta:

P: Tohle je dalsi varianta, ktera mé& napadla, kterd si myslim, Ze nebude tak $patna,
protoze ¢lovek za 5 let bude v mysleni zase Gplné nckde jinde, strasné dospéje a ty
hodnoty zivota si zase piebere jinak. Je mi jasné, Ze cloveék by pak chtél byt u té
rodiny, zvlast kdyz starne a vidi, Ze je to vSechno skloubené s tou rodinou.

J& je nechci nechat na lopatkach. Hrozné rada bych jim v té firmé pomohla. Kdyz
piijedu do té Sece, tak samoziejmée jsem okamzité¢ akéni a hned bych chtéla se v§im
pomoct a nejde to, protoze ja do toho nevidim v tu chvili. Do budoucna bych tohle
rada vyfesila.

Klidné¢ bych do té firmy i §la, j& to délam rada a vim Ze mé to bude bavit, ale myslim
si ze,... ne, Ze na to neni Cas, ale by jsme se pro néco rozhodli s Ondrou a my to

prosté hrozné chceme,... hrozn€ chceme postavit ten baracek... (pivodni plan byl
postavit si v Herlikovicich diim)

No a ted tady je ta Sec, do které ja bych rada $la uz jenom kviili té praci, protoze
jezdit z Herlikovic do Vrchlabi délat n&jakou praci, no tak to uz mizu jet rovnou do
té Sece. To je nesmysl. A jesté¢ co tady budu délat,... v Herlikovicich nic jiného
nesezenu. A délat nékde recepéni v hotelu, za 7 tisic, tak to ne, jako. Clovék si
zvykne na komfort, a tyhle hlediska ja viibec neberu.

No napadlo mé,... teda ted’ nevim jak mé¢ to napadlo,... néjaké osviceni nebo co
(nahly aha efekt), napadlo mé&, pro¢ neud€lat kompromis? ProC¢ nezlstat jesté par let
v Herlikovicich, chtéla bych si to tu jesté néjakym zpiisobem doject.

Zacinat uz potteti zivot nanovo, od prace, od bydleni, od vSeho, jsem ochotna do
toho jit znovu, ale uz ne bez koruny. To v zddném pftipadé, protoze si Clovek
nedokaze ani predstavit, kdyz nemate ani pétikorunu v kapse, myjete si zuby
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prasSkem na prani, Cistite si plet Alpou, protoZe na nic jiného neni. A to prosté
zacatky jsou vzdycky tézky. Ale je to Skola, je to dobra Skola.

A myslim si, ze k tomuto nas i ten tata ved’. A do té Sece bych $la uz jenom kvili
tomu tatovi (Slzy v ocich), ktery bych fekla je tiplné stejny jako ja. Ma dobré srdce,
ma ho na spravném misté. A bratra mam jesté¢ na tom miste, ktery si myslim, ze je
uplné stejnej posuk jako ja, akorat to ma v hlavé mnohem lip srovnany nez ja. Takze
tohle bych k tomu asi dodala, no...

K: Takze trosku vycit'uju, ze ty uz z toho mas n¢jaky zaver.

P: No, malinko jo, ¢lovéce. Ted’ to z toho tak néjak vyplynulo...

K: To znamena, ze to jsme trosku odbocili. Je to dobte nebo Spatné?
P: Mozn4, Ze i dobfte, ¢lovéce. Mam z toho takovy fajn pocit...

K: Fajn pocit... Ted se té schvalné zeptam, kdyZ jsme zacinali ten rozhovor, takze
kdyz bys méla takovou skalu, jak ses citila, tak jak to bylo od nuly do desitky na
zacatku toho rozhovoru?

P: Na zacatku jsme byli tak na trojce...

K: A jak se citi$ ted’?

P: Na osmicce.

K: Na osmicce, hmm, hezké ¢islo...

P: Jako tohle mé& viibec nenapadlo, nevim proc... Ale fakt je to dobré feSeni, nakonec.

K: Takze jsi spokojend, ze jsme vymysleli, teda promin - ze jsi vymyslela to feSent,
ze bys tady jesté chvili setrvala?

P: Jako lina huba, holy nesStésti. J4 jsem o tom jest¢ Snikym nemluvila. Jako
samoziejme, se svym pfitelem je to vibec choulostiva zélezitost, takze j4 musim
pomalicku po kriuckach. Ja o tom vlastné poprvé mluvim takhle otevieng, poprvé o
tom slySim néco od tebe, jaké ty na to mas nazory (kouc ji za celou dobu samozrejmé
Zadny sviij nazor nedal).

Ja jsem si sama sobé¢ fekla, jak to vlastné bude, jak by to mohlo byt, a jak to tieba
vibec nechci. CoZ normalné takhle nepfemysliS, Ze jo. Normdlné si to takhle
nevydedukujeS. Nebo jako nejsem v tuhle chvili Einstein... A je to prosté¢ v tom
mluvit o tom. Mluvit o problémech, ale ty taky nemiizes fesit s kazdym...

K: Takze bys mohla ud¢lat takovy zavér? Jestli tu tvou zakézku jsme néjak splnili?

P: Ja si myslim, Ze urcité, mizu udé€lat dosavadni zavér, protoze jich bude jesté
hodné. Myslim, Ze prave ted jesté zistanu v téch Herlikovicich. Prosté vidim to tak,
ze v téch Herlikovicich zlstanu jesté par let, ale myslim si, ze ta Se¢ nakonec ve
finale zvitézi. A ja budu ve finale §t’astna. ..

A tady pomalu tento rozhovor po 50 minutach konéi. S odstupem néjaké doby jsem
se pak dozvédél, Ze mél 1 konkrétni vystup. Klara s Ondifejem si plivodné chtéli vzit
hypotéku a postavit dim v Herlikovicich a na zakladé tohoto rozhovoru se nakonec
rozhodli postavit si ho, ale az pozd¢ji a uz v Seci.

Na této kazuistice bylo vidét, Ze Gestalt experiment je potfeba dobie zadministrovat,
vysvétlit ho klientovi, dat mu prozit jednotlivé varianty uz ve fazi predstavovani, co
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ho ¢eka, navodit jej trochu sugestivné a vysvétlit jeho ucel, propojit jej s Klientovym
oc¢ekavanim, dobfe nadesignovat jeho obsah a v neposledni fadé mu kou¢ sam musi
véfit, prozivat jej spolu s klientem a brat jej vazné.

Také bylo podstatné ptizplisobeni stylu experimentu klientiné povaze. Jednalo se o
extravertovanou a dynamickou osobu, které nejvice vyhovovala forma pohadani se
sama se sebou, coz kouc spravné vycitil. Jiny typ klienta by zde moznd mnohem
spiSe ocenil klidnou podobu experimentu, ve které si jen prozije jednotlivé varianty a
bude je popisovat kouci a viibec nebude sdm se sebou v druhé roli mluvit - to by bral
jako pfili§ umélé a hrané.

Dalsim aspektem uspéchu ziejmé bylo, ze experiment nebyl nasazen hned zpocatku
rozhovoru, ale az po del§i - nikam nevedouci - paséazi, takze mohl v okamziku
vycerpani klientky do rozhovoru piinést néco nového.

Podstatna, podobné jako i u jinych rozhovort, zde byla faze zdvérecné reflexe, kdy
se klientce teprve cely obraz poskladal dohromady.

V tomto experimentu, na rozdil od jinych, se zase kou¢ klientky neptal v
jednotlivych fazich experimentu, jak se v danych rolich citi a nepomahal ji s
uvédomovanim, protoze to viditeln¢ probihalo samo a spontanng.

Shrneme-li v kazuistice viditelné predpoklady funkénosti experimentu, kou¢ navazal
S klientkou vztah davéry, téma pro ni bylo dilezité a zivé, 1 kdyz ne bezprostiedné
aktudlni. Experiment byl zatazen az v druhé ¢asti koucovani, kdy klientka vycerpala
vSechny informace, které véd¢la uz pred setkdnim.

Dochézi k diisledné administraci a vysvétleni experimentu, dokonce s tim, ze si hned
pfi navozovani situace klientka jednotlivé zidle vyzkousi a ihned se vziva do akce.
Experiment je navrZzen se spravnym zameéfenim na kliCovou potiebu (zakazku)
klientky a pfinasi ji i néco nového - posun o pét let dopredu, ktery umoziuje novy
uhel pohledu a ne jen opakovani jiz ddvno znamych argumenti.

Je posileno klient¢ino o¢ekavani, a to dokonce pouzitim jejich slov: ,,Doufam, Ze ti
to otevie oc¢i.“ Pak kou¢ vyuzivad dynamiky klientky a nechd ji povidat si samu se
sebou a do samotného prubéhu dialogu jiz nijak nezasahuje. Klientku pouze gesty
povzbuzuje k dalsi dynamické konfrontaci. Uprostfed jeji dialog jednou pterusi a
vyzyva k jeste agresivnéjSimu pojeti a feSeni téch kliCovych otazek, které ji zajimaji.

Nakonec se kou¢ pta, co z experimentu vyplynulo a tam si teprve klientka udéla svij
klicovy objev. Celkové je toto pojeti experimentu z koucovy strany velmi
neintervenéni a vétSinu z efektu 1 dynamiky si zafidi klientka sama. Kou¢i je vSak
nutno pfiznat velmi sugestivni formu uvedeni experimentu.
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